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Что я слышу, я забываю;

Что я вижу, я запоминаю;

Что я делаю, я понимаю.
Конфуций

ВВЕДЕНИЕ

[image: image17.wmf][image: image18.wmf]Кто проходил через образовательный процесс в вузе (и преподаватель, и студент), желал, чтобы обучение в аудитории было полезным, живым и интересным. И любой преподаватель, передающий социальный и профессиональный опыт будущим специалистам, задумываются всякий раз, когда начинает планировать учебный процесс, "КАК СПРОЕКТИРОВАТЬ ЗАНЯТИЕ СЕГОДНЯ?" "КАК ДОБИТЬСЯ ТОГО, ЧТОБЫ ПРОЦЕСС ОБУЧЕНИЯ БЫЛ НАИБОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНЫМ?", "КАК СДЕЛАТЬ ПРОЦЕСС ОБУЧЕНИЯ ТАКИМ, ЧТОБЫ БУДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ СООТВЕСТВОВАЛ РЕАЛИЯМ ВРЕМЕНИ?" 

На эти вопросы преподаватель должен отвечать ежедневно, и эти вопросы, в сущности, сводятся к общему -  как учить?

Одной из существенных и значимых категорий дидактики, отвечающей на данный вопрос, являются методы обучения (МО), а лучшим помощником - АКТИВНЫЕ МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ (АМО).  

[image: image19.wmf]По сути методы обучения - это оружие педагога, которым он вооружен для успешной педагогической деятельности, успешного решения дидактической, воспитательной и развивающей задач каждого занятия.  

Методы обучения являются механизмом реализации замыслов, которые позволяют практически воплотить в жизнь цели, задачи, содержание, принципы обучения. 

В то же время методы обучения определяются и как движущая сила всего процесса обучения, и должны соответствовать современным требованиям общества, тенденциям развития образования. Через внедрение новых методов и методик обучения происходит реальное реформирование процесса обучения и образования в целом, которое может реализовать каждый преподаватель на каждом конкретном занятии. "Методы обучения задают темп развития дидактической системы - обучение прогрессирует настолько быстро, насколько быстро позволяют ему двигаться вперед применяемые методы" [1].

В психолого-педагогическом понимании АМО подразумевают активность самого субъекта - будущего специалиста - в познании "теории поля" К.Левина, идентификации, реализации в повседневной жизни "инвентарного списка понятий" (К.Костанедо) [2], а роль преподавателя сводится к созданию условий, организации, заинтересованности, направленности.

Повышение эффективности обучения студентов прямо зависит от умелого подбора и использования разнообразных, наиболее адекватных тематике и ситуации методов обучения, а также от активизации всего учебного процесса.

Выбор методов обучения обусловлен, прежде всего содержанием учебного материала и целями обучения, которые применительны к разным дисциплинам.
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Почему мы придерживаемся позиции в необходимости применения АМО в учебном процессе?

Потому что педагогические экспериментальные данные Х.Е. Майхнер подтверждают их преимущество в учебном процессе. Обучаемые сохраняют в памяти:

· 10% того, что читают,

· 20% того, что слышат,

· 30% того, что видят,

· 50% того, что слышат и видят.

В то же время при активном восприятии информации они удерживают в памяти 80% того, что говорили сами, 90% того, что делали сами [3, с.10].

АМО позволяют формировать опыт творческой деятельности студентов, который в конечном счете влияет на компетентность будущего специалиста.

Активные методы обучения являются по существу интерактивными (от англ. Interaction - динамическое взаимодействие), поскольку из методов воздействия они перерастают в методы взаимодействия педагога и обучаемого. Активизация студента позволяет формировать собственную активную позицию, в т.ч. по отношению к знанию и процессу познания. А это путь к развитию и реализации личности.

Наше видение, АМО - это:

· упорядоченное взаимодействие субъектов;

· проектирование возможностей, направленных на будущее, с которыми обучаемые столкнутся в реальной действительности;

· специально организованный путь достижения конечной цели;

· активность в сознании, понимании, действии;

· мотивация, творчество, достижение целей …

Использование активных методов обучения в учебном процессе, оформленных в определенные временные и пространственные рамки детерминирует активные формы обучения (АФО).

Особенностями активного обучения являются: 

· принудительная активизация мышления, когда обучаемый вынужден быть активным независимо от его желания;

· активность обучаемых совпадает с активностью преподавателя;

· повышенная степень мотивации, эмоциональности, творчества;

· постоянное взаимодействие преподавателя и обучаемых посредством прямых и обратных связей;

· направленность на преимущественное развитие профессиональных, интеллектуальных, поведенческих умений и навыков в сжатые сроки и др. [4].
Настоящее учебно-методическое пособие начинается с актуализации известных знаний специалистов-педагогов о методах и формах обучения. В то же время традиционная классификация МО по источникам знаний приведена с учетом новейших методов обучения (работа с интернет-публикациями, электронными учебниками, обучающими программами и др.). Элементы концептуальных основ активного обучения раскрыты в качестве философии постоянного практического использования активных методов и форм обучения. Это личностно-ориентированное обучение в соответствии с новой парадигмой образования, информатизацией и демократизацией общества и образования. В пособии подробно рассмотрены принципы активного обучения, представлен широкий набор АМО и АФО, рекомендованных нами в профессиональной подготовке специалистов, а также сценариев проведения некоторых занятий.

Наглядно-схематично и структурировано содержание учебно-методического пособия "Активные методы и формы обучения в высшей школе" можно представить следующим образом (рисунок 1).

Блочная структура разделов пособия

"Активные методы и формы обучения в высшей школе"
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[image: image34.wmf]      Блок актуализации знаний


Блок новых знаний

Рисунок 1  - Блочная структура разделов пособия

Пособие предназначено для преподавателей, организаторов, тренеров учебного процесса вуза, студентов педагогических специальностей и всех тех, кто интересуется проблемами современного образования. 

Представленные в пособии методические рекомендации основаны на изучении отечественной и зарубежной практики, а также обобщения собственного опыта в качестве преподавателей по использованию активных методов и форм обучения (АМФО) в подготовке будущих специалистов, в т.ч. педагогов.

1. КЛАССИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ
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Прежде чем приступить к изучению активных методов обучения вспомним, что такое методы обучения?

Понятие метод  происходит от греч. Metodos - путь к чему-либо.
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М

етодами обучения называют упорядоченную деятельность преподавателя и обучаемых, направленную на достижение заданных цели и задач.

Методы обучения имеют объективную и субъективную составляющие. К объективной относят признаки, по которым мы определяем, что данный метод является, во-первых, методом обучения, во-вторых - конкретным методом обучения. К субъективной составляющей относят особенности использования метода личностью педагога, особенностями группы или учащегося, конкретными условиями.

В педагогической литературе, поскольку обучение предполагает два вида деятельности - преподавание и учение, методы обучения подразделяют на методы преподавания и методы учения. Данное деление позволяет четко фиксировать дидактические приемы, относящиеся к определенному методу, четче определять элементы управления преподавателем и самоуправления студентов, на которые мобильнее можно воздействовать и реагировать.

Приемы - это составляющие элементы, части метода, определяющие действия преподавателя или обучаемого.

Историческое развитие педагогики позволили накопить значительный арсенал педагогического оружия - дидактических методов.

Классифицировать методы обучения можно по различным критериям: 

· традиционному - по источнику знаний; 

· по типу познавательной деятельности учащихся (И.Я. Лернер, М.Н. Скаткин); 

· по дидактическим целям (Г.И. Щукина, И.Т. Огородников и др.); 

· по назначению (М.А. Данилов, Б.П. Есипов) и др.

Рассмотрим подробнее две первые классификации, в которые включим новые компоненты - активные методы обучения.

Традиционная классификация основанием для выделения методов определяет источник знаний: слово, наглядность, практику. На рисунке 2 схематично представлена данная классификация подробно с включением новых методов обучения, связанных с появлением компьютера и интернета, а также внедрением АМО.

Критерии и традиционная классификация методов обучения

Классификации по критериям:

по источнику знаний; 

по типу познавательной деятельности;

по дидактической цели;

по назначению …

По источникам знаний

Источник: слово



Словесные



наглядность


Наглядные



практика


Практические
 


Рисунок 2 - Критерии и традиционная классификация методов обучения

Слово преподавателя определяет словесные методы обучения - это рассказ, объяснение, беседа, дискуссия, лекция и др. Они являются ведущими в педагогической деятельности, а искусное владение ораторским мастерством позволяет преподавателю доступно и ярко передавать большой объем информации в сжатые сроки текущего занятия. Однако очень важно использовать их в комплексе с наглядными и практическими МО. 

К устному и печатному слову в современное время добавилось электронное. Методы обучения - работу с электронным учебником, электронными публикациями (статьями, книгами), работу с информацией веб-сайтов (текущая информация веб-сайтов) можно определить новыми МО и выделить в отдельный подтип, что показано на рисунке 2.

Работа с печатным и электронным словом в высшей школе используется в качестве самостоятельной работы студента. Но на современном этапе значительно актуализируется использование сопровождающего раздаточного материала, хэнд-аутов, которые могут быть представлены в виде дидактически обработанного материала, либо в виде современных научных статей, распечатанных презентаций и т.п.

Наглядность как источник знаний определяет методы иллюстраций и демонстраций. Новые возможности компьютерной техники позволяют дополнить методы демонстраций показом видеопрезентаций, мультимедиа демонстрации моделирования процессов, явлений и др.

Использование технических средств обучения повышает эффективность процесса обучения. Приведем данные В.П. Пугачева. Эффект, достигаемый с помощью различных технических средств по сравнению с обычным  фронтальным занятием (однонаправленная передача систематизированной информации преподавателем студентам), иллюстрирует таблица 1 [3, с. 11].

Таблица 1 - Эффективность обучения с помощью технических средств по сравнению с традиционным фронтальным занятием

	Использование технических средств обучения
	Учебный эффект

	Обычные фронтальные занятия
	100%

	Магнитофонная запись
	113%

	Приложения  текста
	113%

	Озвученный фильм
	121%

	Магнитофонная запись и текст
	139%

	Фильм и приложение текста
	146%


В практические методы обучения, кроме известных - упражнения (устные, письменные, графические, учебно-трудовые), лабораторная и практическая работа, мы включили дидактические игры, работу с обучающей программой, работу с тренажером. Дидактические игры и работа с тренажером чаще имитируют практическую деятельность обучающегося. Грамотно разработанная обучающая программа соответствует требованиям индивидуальной деятельности обучаемого с прохождением через блоки закрепления материала (упражнений) и контроля.

Если традиционная классификация является наиболее ранней и исторически сложившейся, ее чаще используют педагоги-практики и методисты, то выделение классов у И.Я. Лернера и М.Н. Скаткина характеризуется деятельностью учащихся - динамикой от малозатратных познавательных усилий учащихся по приобретению новых знаний до поиска, построения и усвоения их с большей самостоятельностью. Другими словами, активной или пассивной учебно-познавательной деятельностью обучаемых.

Выделяют репродуктивные и продуктивные МО. Краткая характеристика определена в схеме (рисунок 3, 4).

Классификация МО по типу познавательной деятельности

Методы обучения

По типу познавательной деятельности учащихся





   
Объяснительно-иллюстративный
Репродуктивные

Собственно репродуктивный

Продуктивные

Проблемный 

Частично-поисковый

Исследовательский

Рисунок 3 - Классификация МО по типу познавательной деятельности

Преимуществом репродуктивных методов обучения является экономичность времени, передача большого объема знаний в сжатые сроки.

Преимуществом продуктивных методов является повышение прочности ЗУН, а также усвоение методов мыслительной деятельности самими обучаемыми.

Активные методы обучения в связи с широким и динамичным их использованием выделяют в отдельный новый класс, однако, их можно отнести к классификации по источникам – в практические методы обучения, а в классификации по типу познавательной деятельности в продуктивные методы. Рассмотрим определение активных методов обучения и их классификацию, известную в современной педагогической литературе после рассмотрения традиционных форм обучения в высшей школе.

Репродуктивные методы обучения


	Объяснительно-иллюстративный метод
	Репродуктивный метод

	Основные признаки: передача знаний в "готовом" виде, преподаватель организует восприятие учащимися знаний различными способами (источники информации – слово, наглядность), учащиеся воспринимают и осмысливают знания, запоминают их. Логика изложения может быть как дедуктивной, так и индуктивной.
	Передача знаний в "готовом" виде; преподаватель сообщает и объясняет, разъясняет ЗУН; учащиеся сознательно усваивают их, понимают и запоминают; могут полностью воспроизвести их благодаря многократному повторению ЗУН


Продуктивные методы обучения


	Метод проблемного изложения
	Частично-поисковый метод
	Исследовательский метод

	Характеризуется тем, что преподаватель ставит проблему перед учащимися, добивается ее осмысления учащимися и показывает путь решения проблемы от начала до конца. Учащиеся являются наблюдателями хода решения проблемы, мысленно могут прогнозировать логику решения, запоминание происходит в значительной степени непроизвольно.
	Изложение характеризуется следующими признаками: преподаватель - постановка проблемы, составление заданий на выполнение отдельных этапов решения познавательных и практических проблемных задач, планирование шагов решения, руководство деятельностью учащихся; обучаемый - восприятие и осмысление задания, актуализаций ЗУН о путях решения подобных задач, самостоятельное решение, самоконтроль в процессе решения и полученных результатов, преобладание непроизвольного запоминания материала, воспроизведение хода решения и его самостоятельная мотивировка [5].
	От преподавателя требуется составление и предъявление проблемных задач для поиска решений, контроль за ходом решения; от обучаемого – восприятие проблемы или самостоятельное усмотрение проблемы, осмыслений условий задачи, планирование этапов решения, исследования, планирование способов исследования на каждом этапе, самоконтроль в процессе и результатов,  преобладание непроизвольного запоминания, воспроизведение хода исследования, мотивировка его результатов


Рисунок 4 - Репродуктивные и продуктивные методы обучения


Вопросы для контроля усвоения материала 

1. Что такое методы обучения? Приведите примеры классификаций дидактических методов.
2. Приведите сравнительную характеристику классификаций методов обучения с целью выявления сильных сторон каждой классификации. Смоделируйте ситуации (приведите примеры) использования той или иной классификации в Вашей педагогической практике.
3. Что Вы понимаете под понятием "критерий классификации"? Предложите другие критерии классификации методов обучения. Проиллюстрируйте их.
ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Форма выражает внутреннюю связь,  способ организации взаимодействия элементов и процессов, явлений, как между собой, так и с внешними условиями.
Понятие "форма" происходит от лат.слова Forma – вид, образ, устройство или внешний вид предмета (явления), его очертание или оболочка.

Ф

орма организации обучения - это внешний вид учебно-воспитательного процесса, способ существования и выражения содержания обучения.

В формах определяется четкая, протекающая во времени организация учебной деятельности учителя и учащегося, преподавателя и студента, выражается разная степень их взаимодействия. 

Классифицируются формы организации обучения как и методы обучения по различным критериям: определенное количество и состав студентов;  дидактические цели и др. (рисунок 5).

Исторически первой формой обучения была индивидуальная, когда обучаемый общался с преподавателем один на один, и выполнял все задания индивидуально. В настоящее время она используется в высшей школе в виде консультации (рисунок 5). После появилась индивидуально-групповая форма обучения, когда преподаватель занимался с несколькими обучающимися разного возраста и уровня подготовки. Преподаватель работал с каждым обучаемым индивидуально и поочередно. С развитием промышленности обществу потребовалось больше подготовленных специалистов - юристов, врачей, поэтому в университетах вводится лекционно-семинарская форма обучения. 

С другой стороны, в современных формах организации обучения можно выделить и другие виды: индивидуально-парное, взаимное обучение, бригадное обучение, малые группы (таблица 2).

Современная структура учебного процесса в вузе представляется в виде лекционно-семинарской формой обучения. Учебный план вуза также строится на основе данной формы обучения.






Рисунок 5 – Классификации форм организации обучения

Таблица 2 -  Характеристика форм обучения

	Формы 
	Содержание

	Индивидуальные
	Работает один обучающийся

	Индивидуально-парные 
	Контакт студента и студента, преподавателя и студента

	Взаимное обучение


	Студенты, свободно передвигаясь по аудитории, консультируют друг друга

	Дифференцированное 


	Обучение по способностям (осуществляется  индивидуальный подход с учетом способностей, склонностей, уровня развития обучающегося) 

	Бригадное
	Задание получает бригадир (лидер): 5-6 студентов одной группы, отчитывается бригадир

	Малые группы  


	Задание получает группа, состоящая из 5-6 студентов одной группы, применяя творческий подход


По дидактическим целям формы обучения в высшей школе делят на:

· теоретические (лекция, семинарское занятие, курсовая работа, дипломная работа, консультация, учебная экскурсия);

· практические (лабораторно-практические занятия, практикум);

· комбинированные (педагогическая и производственная практики);

· контрольные (коллоквиум, зачет, экзамен) [6].


 ЛЕКЦИЯ И 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

ПО ЕЕ ОРГАНИЗАЦИИ 
Лекция (от лат.слова Lectio - чтение) - традиционная и ведущая форма обучения студентов в вузе.

( Немного из истории. Лекция зародилась в Древней Греции, получила развитие в Древнем Риме и средних веках. Велась на латинском языке, преподаватель читал книгу и делал к тексту собственные комментарии. В средневековых университетах утром проводились так называемые ординарные лекции, а вечером – краткие, повторительные. После лекции студенты сообща воспроизводили их содержание.

По сути, традиционная лекция является активной формой обучения только для преподавателя. Пути преодоления пассивности студенческого восприятия знаний происходят благодаря разнообразию новых видов лекций: проблемная лекция, лекция-визуализация, лекция с заранее запланированными ошибками, лекция - пресс-конференция, лекция вдвоем, лекция-дискуссия и др.

Известно, что форма организации обучения обычно детерминирует выбор методов обучения. И все же, преподавателями предпринимаются попытки активизировать деятельность студентов на лекции при помощи использования активных методов обучения, что в конечном итоге приводит к некоторому размыванию форм обучения в диаде "лекция - семинар". Однако, на наш взгляд, традиционно сложившиеся формы обучения будут преобладать и далее в историческом развитии, благодаря своим преимуществам: массовости охвата студентов лекцией, систематичностью в подаче учебного материала, экономичности расхода учебного времени и др.

Лекция организовывается в вузе для систематизации основ научных знаний по дисциплине, раскрывает состояние и перспективы развития соответствующей области науки и техники, концентрирует внимание обучающихся на наиболее сложных, узловых вопросах, стимулирует их активную познавательную деятельность и способствует формированию творческого мышления.

Виды лекции:      


                       вводная, заключительная, установочная

· проблемная лекция

· лекция-консультация

· лекция – пресс-конференция

· лекция вдвоем

· лекция- беседа 

· лекция - дискуссия 

· лекция с запланированными ошибками (лекция - провокация)

· лекция – исследование 

· лекция с разбором конкретных ситуаций

· лекция с применением техники обратной связи

· визуальная лекция

 Требования к проведению лекции:
1. Иметь четкую структуру и логику раскрытия последовательно излагаемых вопросов (понятийная линия);

2. Иметь твердый теоретический стержень, важную проблему;

3. Иметь законченный характер освещения определенной темы, тесную связь с предыдущим материалом;

4. Быть доказательной и аргументированной, содержать достаточное количество ярких и убедительных примеров, фактов, обоснований, иметь четко выраженную связь с практикой;

5. Обладать силой логической аргументации и вызывать у студентов необходимый интерес, давать направление для самостоятельной работы;

6. Находиться на современном уровне развития науки и техники, содержать прогноз их развития на ближайшие годы;

7. Отражать методическую обработку материала (использование педагогических приемов, заострение и выделение главных мыслей и положений, подчеркивание выводов, повторение их в различных формулировках);

8. Быть наглядной, сочетаться по возможности с демонстрацией аудиовизуальных материалов, макетов, моделей и образцов;

9. Излагаться четким и ясным языком, содержать разъяснение всех вновь вводимых терминов и понятий (желательно подготовить понятийный аппарат в раздаточном виде).

Главное в лекции – это мысль, логичность, умение показать интересное в излагаемом вопросе, дать формулировки – сжатые, точные и запоминающиеся, добиться подъема интеллектуальной энергии студентов, вызвать движение мысли вслед за мыслью лектора, добиться ответной мыслительной реакции.

Структура вузовской лекции

1. Вступление (введение) - 

определяются тема, план, литература (или по мере чтения лекции, где могут более подробно прочитать информацию). 

2. Основная часть (изложение) -

излагается научное содержание темы, ставятся все узловые вопросы, приводится вся система доказательств. 

3. Заключение:

· лектор напоминает тему занятия; 

· излагает опорные точки по материалу; 

· делает заключение по всем вопросам занятия; 

· лектор подводит краткий итог всей темы и отвечает на вопросы (в конце лекции оставлять время для вопросов. По вопросам, заданным студентами, провести анализ после проведения занятий и подумать над тем, почему задан такой вопрос и внести необходимые изменения и дополнения в лекцию).

Обязательно распределяйте материал по времени и строго этого придерживайтесь при чтении лекции. 

Структура разработки лекции

Цель

         Задачи

                     Содержание  

                                          Методы

                                         



              Средства

                                                                 



Формы

                                                                   


                   Задания
Рисунок 6 – Структура разработки лекции

Психолого-педагогические рекомендации в проведении лекции

· Отступление  (исторический экскурс). Краткое отступление в лекции – необходимый элемент. Используется для разрядки уставшей аудитории (рисунок 7):

- отступления должны носить легкий характер, даже комический, их нужно обязательно увязывать с содержанием учебной информации; 

- делать отступления, когда лекция читается без перерыва;

- использовать психологические паузы, рассказывая занимательные истории, хотя бы косвенно касающиеся данной темы (если студенты устали, можно рассказать анекдот, смешной случай из жизни,  касающейся  темы);

- отступление выполняло не только роль психологической разрядки, но и обогащало студентов новой информацией; 

   - продолжительность отступления - 2-3 минуты. 

· Если Вы волнуетесь, то можно улыбнуться (мышцы расслабляются и снимается все напряжение).

Алгоритм формирования эмоциональной характеристики лекции
























Рисунок 7 - Алгоритм формирования эмоциональной характеристики лекции

· При налаживании контакта с аудиторией можно задать вопрос (или рассмотрите проблемную ситуацию), взаимосвязанный с содержанием учебного материала.  «Хорошо поставить вопрос – значит наполовину решить его», - Д.И. Менделеев. На поставленные вопросы не всегда требуются ответы студентов. В основном должен отвечать на них сам преподаватель. Вопросы должны задаваться в порядке очередности, постепенно раскрывая содержание вопроса.

· Преподаватель не должен забывать о том, что он лицо, управляющее мыслительной деятельностью студентов (т.к. внутреннее состояние бессознательно передается слушателям). Приподнятое настроение, улыбка преподавателя создают «общий положительный» эмоциональный настрой. 

· Лекция должна быть построена логически; ее аргументированность проникает в память по нескольким каналам и закрепляется эмоциональной памятью, которая, по утверждению психологов, может быть сильнее логической.

· Изменение интонации. Все изменения  интонации необходимы для создания акцента на главном моменте лекции, на самом важном, самом ответственном. Тон должен подчеркивать, выделять одну из граней понятия, явления. При этом еще можно посоветовать студентам подчеркнуть это слово в конспекте.

· Интервалы. Для обеспечения лучшего восприятия речи особенно важно соблюдение интервалов между словами  и группами слов. Восприятие в значительной мере зависит и от темпа сообщения информации. 

· Пауза. При переходе к рассмотрению нового вопроса (раздела) необходимо делать паузу. Изменение интонации доходит до полной остановки на слове, которое надо выделить. 

· Изменять темп (быстрый, медленный, умеренный) чтения лекции, тембр и громкость речи (высоко, средне, низко), повторять и уточнять сказанное. Порядок и темп изложения учебного материала должны способствовать студентам в конспектировании лекции. 

· Жесты. На лекции важно использовать жесты (невербальное общение) для придания речи выразительности, акцентирования наиболее важной информации. Использование жестов и мимики совместно с интонацией обладает прочной  убеждающей силой. С их помощью можно акцентировать внимание на тех сторонах явлений, понятий и предметов, на которые сами студенты могли бы и не обратить.

· Скорость лекции должна сочетаться со сложностью, типом лекции и зависеть от уровня подготовки студентов. 
· Используйте наглядность. Использование иллюстраций на лекции (примеры из повседневной жизни, таблицы, диаграммы, схемы, картины) позволяет легче усваивать учебный материал, образно и наглядно представить слушателям самую важную часть учебного материала, в определенной степени облегчая восприятие.

· Запись на доске производить последовательно: сверху вниз, сначала на одной половине доски, затем на другой; писать разборчиво, знаками среднего размера.

· Не загораживать собой написанное на доске, желательно стоять боком к доске и аудитории.

· Плакат вывешивать желательно в тот момент, когда идет изложение материала, непосредственно связанного с изображением, т.к. заранее вывешенный плакат отвлекает внимание студентов.

Как отметил С.И. Архангельский - «наглядность рассматривается как условие перехода в обучении от конкретного к абстрактному, от сущего к мысли, от признаков и представлений к понятиям и определениям».

· Одобрение действий обучаемых – один из рычагов, с помощью которого можно заставить «звенеть колокольчик» в душе студента. Одобрение вселяет уверенность в свои силы и создает в целом творческую обстановку на занятии (например, «Молодцы!», «Правильно!», «Я ожидал, что вы это знаете», «Очень хорошо!», «Мы с вами говорим на одном языке!», «Вы сказали совершенно правильно!»). Преподавателю не следует быть скупым на похвалу.

· Создание творческой обстановки.  На занятии использовать приемы, которые позволят студентам включаться в учебный процесс «Подумайте, пожалуйста…», «Давайте посмотрим…», «Вспомним, да?», «Надеюсь это не вызывает сомнений», «С этим вы согласны?», «Это всем понятно?», «Давайте вместе сформулируем…или выведем…» и т.д. Понятно, что каждая фраза связана с конкретной информацией. Дополнительно иметь ситуации, упражнения, задания, тесты (если вы преждевременно закончите лекцию).

Все психолого-педагогические приемы могут дать студенту, кроме научной информации, и огромное интеллектуальное наслаждение на лекции.

Структура  разработки занятия

Тема:
Цель:

Задачи: 

· образовательные 

· развивающие 

· воспитательные

Ключевые слова:

План 

Вопросы лекции 

1…

2…

и т.д.

Литература: 

Методы обучения: изложение, беседа, упражнение…
Формы обучения: проблемная лекция, работа в малых группах, индивидуальная, групповая 

Средства обучения: учебник, слайды и т.д.

Материальное обеспечение: выставка литературы, раздаточный материал и т.д.  

Средства контроля: мини-тест

Планировка вопросов по времени 

I. Вступительная часть  ____время (5 мин)

II. Основная часть          ____ время (…мин)

III. Заключительная часть ____ время (… мин)

Технологическая карта разработки лекции

	Действия преподавателя

( Что говорим)
	Действия студентов
(Что делают)

	
	Разделение по группам

Записывают

Работа с учебником

Работа в малых группах

Отвечают на вопросы

Запись литературы

Запись домашнего задания

и т.д.


Этапы подготовки преподавателя к чтению лекции

1. Записать полный содержательный текст;

2. На его основе создать рабочий конспект, в который можно заглядывать, иметь опору (желательно таблично, ключевые слова, цифры, мысли, цитаты ученых); 

3. Психологически настроиться.
СЕМИНАР 

Семинар – происходит от лат.слова Seminarium – рассадник знаний, мыслей, «прорастающих» в сознании студентов. Зародился в Древней Греции в виде диспутов, сообщений студентов, комментариев и заключений педагога. В средневековых университетах проводился в виде диспутов еженедельно преподавателем, имеющим степень магистра. С XVII в. используется в Западной Европе.

Цель проведения семинара – углубленное изучение и закрепление ЗУН по дисциплине, привитие обучающимся навыков самостоятельного поиска и анализа информации, формирование и развитие научного мышления, умение активно участвовать в творческой дискуссии, делать правильные выводы, аргументированно излагать и отстаивать свое мнение. Основные задачи семинара: углубить и закрепить знания, полученные на лекциях и в ходе самостоятельной работы; проверить эффективность и результативность самостоятельной работы студентов над учебным материалом;  привить обучающимся навыки поиска, обобщения и изложения учебного материала в студенческой аудитории; выработать умение формулировать, обосновывать и излагать собственное суждение по обсуждаемому вопросу, умение отстаивать свои взгляды. 

Семинар – активная форма обучения, в которой должна преобладать продуктивно-преобразовательная деятельность студентов. Чтобы семинар по настоящему был активным, он должен носить дискуссионный, но управляемый характер. Для этого сценарии дискуссии продумываются преподавателем заранее, в рабочем плане намечаются соответствующие вопросы, примеры, сюжеты [7]. 

Расчет времени.  

Вступительное слово преподавателя – не более 5 мин.

Основной доклад одного из студентов – до 10-15 мин.

Выступления с мест – до 5 мин.

Постановка новых вопросов, исправление допущенных обучающимися неточностей и ошибок, заключительное слово по всему семинару – 25-30 мин.

В условиях вуза чаще всего используются три схемы обсуждения тем на семинаре: реферативно-докладная, вопросно-ответная и смешанная. 

При реферативно-докладной схеме по каждому вопросу сначала заслушивается реферат или доклад, подготовленный одним из студентов, при вопросно-ответной – выступление одного из обучающихся (по выбору преподавателя), после чего организуется развернутая беседа. В смешанной форме – по одному из вопросов заслушивается реферат (доклад), а по другим – выступления  студентов (по их желанию). В конце обсуждения докладчик делает общее заключение [7]. Это традиционные формы семинаров (рисунок 8). 

Виды семинаров




Рисунок 8 – Виды семинаров

Формы обучения

Всякая форма есть выражение какого-то внутреннего содержания

Р.Роллан



























Рисунок 9 – Разнообразие форм обучения

Нетрадиционные формы семинаров. Увеличение интереса к учебной деятельности, максимальная активность студентов в восприятии ЗУН, вовлечение обучаемого в такие виды деятельности, которые ему ближе, приятнее и предпочтительнее – такие цели преследуют педагоги, разрабатывая и внедряя нетрадиционные формы обучения. Это семинары – викторины, конференции, тренинги, конкурсы, деловые игры, ток-шоу и др. (рисунок 9).

Необходимо отметить, что нетрадиционные формы проведения занятий ранее попадали в разряд вспомогательных и внеплановых. Однако проектирование новых нетрадиционных активных форм обучения важно, поскольку удовлетворяет новым требованиям общества (новизна, динамичность и разнообразие учебного процесса), позволяет достигать новых целей образования – раскрытие творческого потенциала личности, развитие его личностных и профессиональных качеств, - формирует личностное отношение к познавательной деятельности, миру, другим людям и самому себе.

Вопросы для контроля усвоения материала 

1. Что такое формы обучения? Какая форма обучения априори в высшей школе называется активной?
2. Расскажите об истории появления лекционно-семинарской формы обучения.
3. Какова структура вузовской лекции?
4. Какие элементы определяют эмоциональную характеристику лекции?
5. Расскажите о традиционных формах проведения семинара из своей практики.
6. Приведите примеры нетрадиционных форм ведения занятия из своего опыта. Как Вы думаете, какие цели в подобном ведении занятия преследовал преподаватель?
2. МЕТОДОЛОГИЯ АКТИВНОГО ОБУЧЕНИЯ В ВУЗЕ

АКТИВНОЕ ОБУЧЕНИЕ


ктивные методы обучения – это методы обучения, которые побуждают к активной мыслительной и практической деятельности в процессе овладения учебным материалом.

Использование активных методов обучения в учебном процессе, оформленных в определенные временные и пространственные рамки детерминирует активные формы обучения (АФО).
Активные методы и формы обучения в педагогической литературе часто называют активными группами обучения или, просто, активным обучением.
М.Новак выделяет неимитационные и имитационные активные группы обучения [4] (рисунок 10).

Педагогические технологии


	Неимитационные
	
	Имитационные

	· проблемные лекции;

· проблемные семинары;

· тематические дискуссии;

· мозговая атака;

· круглые столы;

· педагогическое игровое упражнение;

· стажировка
	
	Неигровые:

· анализ конкретных ситуаций;

· имитационные упражнения;

· тренинг
	Игровые:

· разыгрывание ролей;

· деловые игры 

· учебные игры – блиц-игры, мини-игры, индивидуальные игровые занятия на ПК;

· производственные игры – проблемно-деловые игры;

· исследовательские  игры – проблемно-деловые игры;

· оргдеятельностные игры

· инновационные игры – проблемно-деловые игры,

· оргмыслительные игры,

· игровое проектирование


Рисунок 10 - Классификация активных методов обучения М.Новак

Неимитационные МО характеризуются отсутствием модели изучаемого процесса или деятельности. Динамичность прямых и обратных связей между преподавателями и обучаемыми и характеризует активность обучения.

Имитационные методы обучения характеризуются имитацией профессиональной деятельности. Их делят на: игровые и неигровые. 

Особенностями активного обучения являются:

· принудительная активизация мышления, когда обучаемый вынужден быть активным независимо от его желания;

· активность обучаемых совпадает с активностью преподавателя;

· повышенная степень мотивации, эмоциональности, творчества;

· постоянное взаимодействие преподавателя и обучаемых посредством прямых и обратных связей;

· направленность на преимущественное развитие профессиональных, интеллектуальных, поведенческих умений и навыков в сжатые сроки и др. [4].
Прежде чем предложить Вашему вниманию АМФО, которые апробированы и используются нами в педагогической деятельности, остановимся на концептуальных положениях педагогической теории, которые изменяют мышление современного преподавателя, смещают акцент к его управленческой деятельности, где основным объектом становится педагогический процесс. Таким образом, преподаватель выполняет управленческие функции по продуктивному взаимодействию и общению со студентами, а значит является педагогом-менеджером.


Вопросы для контроля усвоения материала 

1. Что такое активные методы обучения? Определите сильные и слабые стороны использования АМО?
2. Как Вы понимаете, что такое активные формы обучения? В чем Вы видите сильные и слабые стороны использования АФО?
3. Как взаимосвязаны активные методы и формы обучения?
4.  Перечислите и дополните особенности активного обучения.
5. В чем различие методов обучения и педагогических технологий? Ответ поясните.
6. В каких случаях методы обучения можно назвать технологией обучения, в каких - педагогической технологией? Приведите несколько примеров.
ФИЛОСОФИЯ ПРАКТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

 АКТИВНЫЕ МЕТОДЫ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ 


К концептуальным основам использования активных методов и форм обучения можно отнести несколько положений, которые определяют философию практической деятельности современного педагога.


Первое. Благодаря использованию активных методов и форм обучения осуществляется личностно-ориентированный подход к обучению: основной упор делается не только на формирование педагогически адаптированной системы ЗУН, но и на усвоение опыта творческой деятельности, опыта эмоционально-волевых отношений, формированию качеств личности. Реализуются известные принципы личностно-ориентированного обучения: вариативности – использования различных моделей обучения; синтеза интеллекта, аффекта и действия – использование методов, которые бы вовлекали бы обучаемых в процесс познания, совместного действия и эмоционального освоения мира; приоритетного старта – вовлечение обучаемого в такие виды деятельности, которые ему приятнее, ближе, предпочтительнее [5].


Второе. Изменилась современная парадигма образования, система образования должна готовить специалистов открытых к новым знаниям и готовых самостоятельно добывать их. 

Именно, включение студента в активную познавательную деятельность при помощи АМО позволяет решать две задачи: 1) способствует осмысливанию, а значит активному усвоению новых знаний - улучшает качество усвоения знаний, 2) способствует усвоению методов интеллектуальной работы, познания нового материала, а также самих мыслительных технологий, операций, действий.

Очень важно видеть и понимать необходимость усвоения студентами новых методов и приемов интеллектуальной работы, которыми они овладевают при работе с активными методами обучения. 

АМО развивают мыслительные способности студентов, а также способствуют формированию умения представлять, излагать, обосновывать, аргументировать свои ответы. Это усвоение элементов ораторского искусства. 

В то же время при работе с активными методами и формами обучения часто используют групповые формы деятельности, а значит, происходит усвоение коллективных форм взаимодействия людей. Известны их преимущества - учить основным навыкам жизни:

· действенному общению;

· умению слушать;

· умению стать на точку зрения другого;

· умению разрешать конфликты;

· умение работать сообща для достижения общей цели.

Кроме того, улучшается академическая успеваемость, воспитывается самоуважение, укрепляется дружба в группе, меняется отношение к коллективу и учению, появляется возможность избежать негативных сторон соревнования, обучаемые убеждаются в ценности взаимопомощи [4]. У студентов формируется готовность к самостоятельному освоению знаний, их построению и использованию, а также готовность к работе в команде.

Третье. Появились новые взгляды на современного педагога. Общество переходит от авторитаризма к демократизации, переходит от личной власти к власти закона. Этому соответствует и концепция перехода от "учителя-опекуна" к "учителю-менеджеру" [8], "педагога-опекуна" к "педагогу-менеджеру". Для четкого понимания концепций приведем таблицу различий "педагога-опекуна" и "педагога-менеджера" из книги Н.Ю. Скороходовой (таблица 3).

Таблица 3 – Сравнительная характеристика позиций "педагог-опекун" и "педагог-менеджер"

	
	Педагог-опекун, ориентирован на использование личного влияния
	Педагог-менеджер, ориентирован на использование власти закона

	Позиция по отношению к детям
	"Главное – любить ребенка и делать его таким, каким я хочу его видеть"
	"Главное – уважать ребенка и ориентироваться на его потребности развития"

	Стратегический подход при воздействии
	"Делай, как я сказал"


	"Ты знаешь о правилах и последствиях, делай свой выбор"

	Выбор меры воздействия на детей
	Руководствуйся собственным здравым смыслом
	Руководствуется уставом, выработанным на основе определенных правил и процедур 

	Выбор способа подачи учебного материала
	Ориентирован преимущественно на учебную программу и учебники
	Ориентирован на интересы обучаемых и приспособление у ним способа подачи материала

	Подход к оцениванию 
	Сравнивает детей друг с другом или с установленным стандартом
	Сравнивает успехи детей с их же прошлыми успехами

	Способ итогового оценивания
	Оценка, основанная на личном впечатлении, использование оценки для контроля поведения
	Тест, согласованный с четким учебным планом, мнение педагога не влияет на результат


Таким образом, использование АМО позволяет усваивать модель новых отношений в обществе, формировать их в коллективе. В то же время, педагог становится управленцем взаимодействия со студентами, выполняет функции планирования и организации, мотивации и контроля обучения. В соответствии с данной теорией в данном пособии мы будем педагога именовать педагогом-менеджером.

Четвертое. Использование активных методов и форм обучения соответствует и требованиям информационного общества, его философии и практике. 

Процесс обучения - это информационная система, поскольку одной из основных функций обучения является передача информации, знаний новому поколению. Соответственно в ней работают закономерности, характерные информационному обществу.

Значительный рост информации и знаний, компьютерная революция характеризуют современное общество, которое называют информационным. Увеличение инфоисточников ведет к убыстрению пульсации информации для сохранения целостности системы или общества. Три свойства информации: новизна, динамичность и разнообразие характеризуют общество и современное образование.

Новизна ( переходит в: 1. Обновление парадигм образования; 2. Обновление содержания образования - как в каждой из дисциплин, так и появление новых дисциплин. Выражается в общем, в обновлении всего содержания образования, а также в ежедневной кропотливой работе преподавателя каждой дисциплины; 3. Обновление форм и методов обучения и т.д. 

Динамичность ( диктует темпы обновления знаний, ускорение темпов самого процесса обучения, обмена информацией в процессе обучения и т.д.

Разнообразие ( влечет за собой диверсификацию образования, которая выражается в диверсификации образовательных учреждений, источников финансирования, а также диверсификации учебных программ, планов, курсов и т.д.

Новизна, динамичность и разнообразие - ключевые свойства информации непосредственно затрагивают методы и формы обучения. 

Новизна диктует и постоянное обновление содержания лекционных и семинарских занятий, а также методов и форм обучения. Поэтому с появлением информационных технологий (IT) и открытости общества происходит обновление методов обучения за счет появления новых на базе IT и значительному их притоку из зарубежных методик обучения. 

Увеличение объема информации, которые необходимо передать студенту, для качественного усвоения требует динамизацию обмена ею между преподавателем и студентом, а значит все большего использования дискуссионных приемов "вопрос – ответ", расчленения потоков информации ("преподаватель -  студент", "преподаватель – группы студентов", "группа студентов - группа студентов", "студент – студент" - внутри группы), активизация обратной связи усиливает роль преподавателя по координации информационных потоков, регулированию действий и взаимодействий групп, студентов.

Известно и требование разнообразия использования методов обучения на занятиях, например, более 5-8 методов на лекционном занятии.

Чем больше методов и форм обучения будет знать преподаватель, тем более разнообразнее, всегда по-новому, с более четким акцентом в постановке целей и задач он будет проектировать свою деятельность. Больше возможностей у него будет в адаптации ЗУН, более гибче он будет реагировать на запросы обучаемого. Гибкость и адаптивность преподавателя будут служить ярким примером в воспитании подобных качеств у будущих специалистов. 

Таким образом, методы и формы обучения также характеризуются свойствами: новизной, динамичностью, разнообразием как элементы информационных систем.

Данные аргументы применения активных методов и форм обучения разноплановые, но между ними существует взаимосвязь. Схематически общие точки соприкосновения можно представить следующим образом (рисунок 11).  

Взаимосвязи аргументов "За" использование активных методов и форм обучения
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Рисунок 11 – Аргументы «за» использования активных методов и форм обучения

Внутри разноплановой палитры приведенных аргументов четко выделяется два основных направления развития современного социума: поворот к личности человека и научно-технический прогресс общества. Они определяют два известных фактора стимулирования развития личности как профессионала - внешний и внутренний - рост знаний и информации в обществе и самоактуализация - самореализация личности.

Вопросы для контроля усвоения материала

1.  Перечислите и кратко охарактеризуйте концептуальные основы использования активных методов и форм обучения.
2. Как Вы понимаете, что такое «философия практической деятельности» для педагога? В чем Вы видите влияние современного общества на использование АМО в практике образования?
3. Раскройте и объясните взаимосвязи концептуальных положений по использованию активного обучения (рисунок 11).
4. Сформулируйте Ваши аргументы «За» использования АМФО в педагогической деятельности.
ПРИНЦИПЫ АКТИВНОГО ОБУЧЕНИЯ

Обеспечение качественной подготовки специалистов во многом зависит от эффективности учебного процесса. Главной задачей становится не передача студентам определенной суммы знаний, а оказание воздействия на образ мышления и подход к явлениям. Большое  значение  в создании таких предпосылок, обеспечивающих подготовку высококвалифицированных, всесторонне развитых специалистов в  вузе имеет совершенствование учебно-воспитательного процесса на основе принципов. 

Процесс активного обучения необходимо осуществлять на основе определенных принципов. Мы попытались систематизировать их и обобщить.

Принцип целеполагания.

Преподаватель должен иметь иерархию целей: целей всего обучения, целей на каждое занятие и каждый конкретный период жизненного цикла группы. Цели относятся к группе в целом и к отдельным участникам. Они могут трансформироваться в зависимости от конкретного состава участников.

Для обеспечения работы группы необходимо обеспечить соблюдение групповых норм и правил, который преподаватель доводит до участников в начальной фазе занятия. К этим принципам относятся: правило активности, правило «здесь и сейчас» и т.д.

Принцип установки.

Принцип установки заключается в следующем: начиная учебное занятие, надо дать установку студентам на определенную тему. В психологии этот начальный элемент играет большую роль для дальнейшего развертывания действий, воздействия и саморазвития. Для занятия должна быть выбрана одна стержневая идея, которая фиксируется в его названии. Преподавателю следует провести вводную беседу, актуализируя на определенной проблеме, ознакомить с тенденциями, дать информационную установку.

В установочной беседе обязательным элементом является введение понятийного аппарата. Усвоение любой теории начинается с усвоения понятий.

«Понятия…,- отмечает П.В. Кнопин, - называют основополагающей формой теоретического мышления. Понятия выступают своего рода "клеточкой", из которой образуется более сложные формы теоретического мышления».

В ходе обучения преподавателю необходимо добиваться формирования однозначного словаря терминов, используемых участниками. Без новых понятий, знаний, невозможно работать по-новому, и невозможно перестроить психологию человека, его отношение к новому, позиции, взгляды и профессиональные установки. Не имея информации, знаний, теории, невозможно достигнуть осознания цели. Таким образом, регулятором дальнейшего поведения в обучающихся условиях  являются установки, которые регулируют широкий спектр осознаваемых и неосознаваемых форм деятельности человека.

Принцип активности.

Принцип активности предполагает активное и постоянное вовлечение участников в коллективную работу. Активность каждого позволяет достичь большего в обучении других и в собственном обучении. «Возрастание активности субъекта, - по мнению Ю.К.Наумова, - не только не снижает степень достоверности получаемых в эксперименте чувственных данных, но, и наоборот способствует наиболее точному отражению изучаемого объекта» [9, с.42]. «Знания не могут быть ни усвоены, ни сохранены вне действий студентов, умения – это синтез теоретических знаний и практических действий», - утверждает В.К. Омарова [10].

Сознательное усвоение знаний и активность самого обучаемого ведет к усвоению способов деятельности, и позволяет перенести теоретические знания в плоскость их практического усвоения.

«Активность студента создает условия для более развитой внутренней мотивации, формируя тем самым благоприятные условия для того, чтобы материал был не просто воспринят, но и усвоен по существу заинтересованно. У студента возникает понимание - высшая форма приема и переработки информации, представляющая собой процесс раскрытия и установления связей и отношений между различными введениями», - отмечает И.Бутенко [11].
Участие каждого студента (вовлеченность) в аудитории позволяет сконцентрировать умственные и эмоциональные усилия участников на анализе и осмыслении, происходящих в группе явлений. 

Главное правило: запрет высказываний «я не могу», «я не знаю».

Принцип диалога.

В неживой природе явно преобладает тенденция к разрушению, а в живой природе, наоборот, стремление к повышению упорядоченности, организованности, к созиданию, т.е. иначе говоря, процесс обучения требует живой процесс познания. Диалог в процессе обучения является своего рода цепочкой к мысли и ведет к дальнейшему разворачиванию других элементов деятельности. В диалоге студенты могут поделиться опытом, который является открытием для других будущих руководителей, и не описан в большинстве учебников.

Принцип сочетания коллективной и индивидуальной самостоятельной работы студента в учебно-познавательном процессе

Личность  может быть субъектом познания лишь в обеспечении ему возможности взаимодействия, так как в действительности он не способен вне коллектива овладеть материальной и духовной культурой. Поэтому познание осуществляется не отдельно изолированным индивидом, а лишь субъектом, который включен в коллективную практическую деятельность. Этот принцип один из наиболее характерных для высшей школы, поскольку решение задач учебного процесса в ней осуществляется в условиях сочетания коллективной и индивидуальной форм обучения. Хотя коллективная форма является ведущей в организации учебного процесса, успех обучения обуславливается лишь единством этих компонентов. 

Групповая форма выполняет важную социально-педагогическую функцию – она помогает воспитать коллективизм, дружбу, товарищество, чувство взаимопомощи, способствует развитию здорового общественного мнения формированию нормальных взаимоотношений в коллективе и т.д., активизируя коллективные формы учебного процесса.

Названный принцип рекомендует учитывать и совершенствовать индивидуальную работу студентов, так как развивает интересы, мотивацию, дарования каждого из них, внедряя при этом гуманистический подход. Более того, индивидуальное наиболее плодотворно развивается и формируется в коллективе. То, что неосуществимо в полной мере для индивида, может быть осуществлено с помощью согласованной коллективной работы.  

Идеи К.Левина («Теория поля») [2] о влиянии групповых обсуждений (взаимодействии) и ситуативных факторов на изменение  социальных установок (отношений) показали, что группа повышает мотивацию и эго-вовлеченность участников в решение обсуждаемых проблем.

Данный эффект объясняется следующими причинами: если студент на лекции в основном занимают нейтральную позицию в отношении раскрываемом лектором темы, то участники в коллективе формируют более определенные мнения, популяризирующиеся в ходе обсуждения, т.е. формируется вокруг обучаемого «информационное поле» («Теория поля»), которое либо принимается индивидом, либо не принимается, или отбирается нужная информация. Сама уже созданная «теория поля» влияет на профессиональный рост в овладении знаний и определенных способностей. 

Принцип проблемности

Участвуя в упражнениях, деловых играх, групповых дискуссиях, члены группы должны приобретать знания, умения, навыки, путем преодоления трудностей, эмоционально переживая различные ситуации. Получение знаний, должно быть пережито каждым участником, и стать его личным опытом.

"Организационной единицей, - по мнению Я. Вазиной, - становится проблемная ситуация, так как она является моделью любой жизненной ситуации человека во вселенском пространстве: содержит в себе системы, связанные между собой разнообразными отношениями, функционирующими по определенным нормам". Человек в мире постоянно попадает в различные ситуации, в которых возникают противоречия между ними и окружающим его системами. Разрешение этих противоречий является источником саморазвития  [12].

Принцип интериоризации и экстериоризации

Здесь важны переходы от внешнего к внутреннему, от внутреннего к внешнему (в плане мыслительных процессов).  Наличие этих двух элементов, взаимодействующих между собой, способствует познанию отражений явлений и процессов материального мира  полнее и глубже.

Исследовательский принцип

Обучение строится таким образом, что любая ситуация, моделирующая управленческую деятельность, является предметом исследования для группы. Группа (5-6 человек) исследует ситуацию и находит решение самостоятельно. Преподаватель лишь способствует этому, но не предлагает готовых решений.  Студенты  к  решению проблемной ситуации,  к выводам приходят самостоятельно.

Принцип моделирования

Моделирование ставит перед студентами серьёзную дилемму или проблему, которую они должны решить в предложенной обстановке, где они вместе с однокурсниками играют определенные роли, встречающиеся в реальной жизни. Моделирование вовлекает магистрантов в абстрактную или вымышленную ситуацию, которая представляет собой упрощенный, но живой пример реального события.  «Адекватно познать объект - значит воспроизвести его в мышлении как конкретное, то есть в виде системы необходимых связей, но уже не материальных, а идеальных» [9, с.44].

В процессе моделирования благодаря аналитико-синтетической деятельности своего разума, студент получает всестороннее знание о предмете, ибо целое будет не полностью понято без рассмотрения его отдельных частей, так же как знание целого позволит глубже изучить его части. В процессе относительно самостоятельного развития мышления, субъект, моделируя, обобщая накопленный материал по управлению, приходит к установлению новых связей и закономерностей, новому знанию, созданию гипотез и теорий. «Активность разума при создании теории заключается в том, что получив определенный толчок для своего движения в виде новых эмпирических данных о материальном мире, мышление способно временно отходить от него, двигаться по своим законам, используя различные приемы и средства с тем, чтобы после получения результатов в виде объясняющей гипотезы, обратиться вновь к объективному, реальному миру, не только для сопоставления, проверки полученных обобщений, но и для рационального преобразования действительности», – писал Ю.К. Наумов [9].

Студент может пользоваться моделированием как заменителем отсутствующего чувственного образа целого, опираясь на который, мышление проникает глубже в познание сущности. Подобные модели предостерегают от заблуждения, являются ориентиром в исследовании. Это ведет к дальнейшему возрастанию мыслительной активности субъекта, ибо создание мыслительной модели предполагает вскрыть существенные связи между изученными и изучаемыми явлениями. «Создаваемая мысленная модель вначале очень проста, она отражает только одну, наиболее существенную черту исследуемого объекта. При этом происходит процесс идеализации и упрощение действительности, логическое мышление совершает здесь сложнейшую аналитико-синтетическую деятельность. Объект модели из-за обстоятельств,  становится более доступным в дальнейшем процессе исследования, что дает возможность познать его глубже, точнее» [9, с.64]. В процессе дальнейшего познания и обнаружения новых существенных связей и закономерностей объекта усложняется и сама мысленная модель. Возрастание активности познающего субъекта на ступени логического мышления выражается  в гораздо большем использовании таких форм теоретического познания, как мысленная модель. В ходе организационно - обучающих упражнений моделируются существенные стороны процесса решения проблемы, построения прогноза, его реализация в практике профессиональной деятельности.

Интересной чертой моделирования является высокий уровень непредсказуемости. Принцип моделирования является важным элементом в процессе усвоения теоретических знаний и обобщенных способов деятельности. 

Принцип свободного пространства

В помещении для занятий должна быть возможность свободного перемещения, передвижения участников занятия, их расположения по кругу, объединения в микрогруппы (по 3-5, 7-8 человек), и индивидуального уединения. Выдающиеся мыслители-философы Аристотель, Платон, Л.Н.Толстой неоднократно отмечали благотворное влияние движения на активизацию мысли. Исходя из этих позиций, желательно внедрить в аудиторных условиях свободное перемещение студентов при выполнении самостоятельных заданий.

Принцип новизны

Для поддержания активности участников обучения необходимо обеспечивать в каждых последовательных деловых играх, упражнениях и дискуссиях новизну, как в содержательном, так и формальном плане. Новизну можно  обеспечивать путем смены партнеров в различных видах внутригруппового взаимодействия. На занятии вносить моменты, привлекающие внимание студентов, например, шутки, анекдоты.

Принцип обратной связи

Для объективации поведения используется обратная связь о реализуемом поведении участника группы. Обратная связь обеспечивается с помощью просмотра видеозаписи групповых событий и высказывания мнений другими членами группы. Основные обучающие механизмы связаны с этим принципом.

Эффективность использования видеотехники в качестве элемента обратной связи в тренинге очевидна. Подчеркнем  только одно обстоятельство: когда обратная связь идет от группы, то у объекта этой обратной связи появляется возможность объяснить, например,  отрицательную оценку его деятельности, необъективности партнеров. При обратной связи с использованием видеотехники человек видит себя со стороны (как вступает контакт с людьми, как выступает, отстаивает свою точку зрения и т.д.) и вынужден оценивать себя на основе объективной картины своей деятельности. На основе видеозаписи вырабатывает свой управленческий стиль. Как правило, это вызывает сильные эмоции, побуждающие к обучению и совершенствованию.

Видеоматериалы занятия позволяет актуализировать не только теоретические знания, но и практические навыки, полученные в тренинге, за счет использования имитации в управленческой деятельности. Осознание практической ценности управленческих технологий приводит не только к повышению мотивации к обучению, но и к росту управленческой культуры в целом.

Для обратной связи мы рекомендуем вести дневник самонаблюдения, в котором студент:

- формулирует свои переживания, связанные с участием в тренинге;

- анализирует решения жизненных проблем;

- графически изображает свои представления о теоретических концепциях.
Принцип диагностики

Преподаватель должен постоянно осуществлять диагностику группы (состояние, сплоченность, активность и т.д.) и каждого студента, и то, как далеко группа продвинулась в развитии. 

Принцип рефлексии

Принцип необходимо осуществлять рефлексию собственных действий и целей, и, опираясь на результаты диагностики, планировать свои действия на следующий этап. При этом вначале ставится определенная цель, затем выбирается средство ее достижения.

Мы предлагаем воспользоваться таблицей 4, составленной С.Д.Неверковичем [13].

Таблица 4 - Построение рефлексии в условиях активного обучения

	Критерии
	Эмпирические признаки

	1
	2

	Интенция (осознанное направление воли)


	1.Произвольная остановка в процессе решения задач.

2. Фиксация «тупика» или «разрыва» в процессе деятельности.

3.Вопросы к организатору, содержащие ожидание подсказки, помощи.
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	1
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	4.Вопросы типа: Как делать? Как дальше двигаться?

5.Вопросы к партнерам по обсуждению, содержащие ожидание оценки своей деятельности. 
6.Появление речевых высказываний с оценкой собственной деятельности.

7.Фиксация ошибок, трудностей и препятствий в работе.

8. Появление речевых высказываний, направленных на самоуправление, саморегуляцию и самоорганизацию.

	Конструирова-ние
	1.Поиск направления, по которому следует двигаться для наложения решения проблемы.

2.Наличия однородности речевой продукции (например, фиксация только условий деятельности или только ее продуктов).

3.Поиск элементов деятельности, включение которых даст возможность найти решение проблемы.

4.Категориальная отнесенность того или иного элемента деятельности, выраженная в речевой продукции.

5.Попытки создания элементов модели и их схематизация.

	Соорганизация
	1.Поиск функционального места анализируемого элемента в общей структуре деятельности.

2.Установление связей найденного элемента с другими элементами деятельности.

3.Осуществление попыток совершенствования своей профессиональной деятельности в игре (в плане мысленного эксперимента).

4.Анализ условий освоенного в игре нового способа мышления в реальную профессиональную деятельность.

5.Формирование стремлений к инновационной деятельности.

	Схематизация
	1.Рисование схем, рисунков, замещающих вербальную коммуникацию.

2.Рисование схем и рисунков для возникновения адекватного понимания предмета обсуждения.

3. Рисование схем как средства достижения более ясного собственного понимания.

4. Наличие свернутой речи, фиксирующей только существенные связи и отношения (схематизация посредством слов).

5.Рисование схем для достижения взаимопонимания при 
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	организационных взаимодействиях между партнерами по игре.

6.Рисование схем для обнаружения ошибки в рассуждениях.

7.Применение различных форм жестикуляции.

8.Обращение к образцам, иллюстрирующим этапы мыслительной работы.

	Объективация
	1. Просьбы по уточнении текста, схемы для получения адекватного понимания.

2. Перевод другого текста в собственные понятия и представления (перевод на «свой язык»).

3.Отсутствие ярко выраженных эмоций по поводу своей работы.

4.Беспристрастный характер анализа собственной деятельности.

5.Отношение к самому себе в третьем лице, как партнеру по игре.

6. Просьба называть себя другим именем в игре.

	Креативный компонент
	1. Способность к поиску и нахождению творческих решений.

2. Квалифицирование  полученных решений как нестандартных.

3. Явление мысленного инсайта.

4. Анализ собственной профессиональной деятельности с позиции нового интеллектуального опыта, полученного в игре.


Принцип успешности завершения дела (Принцип позитивизма) 

После каждого проведенного занятия, в заключении необходимо проводить коллективную оценку успешности учебно-тренировочных событий за истекшую встречу. Вербализация всеми участниками положительных отзывов повышает мотивацию в дальнейшей работе и общую ответственность (это достигается путем короткого проведения заключительного упражнения).

Идея последовательного обновления процесса преподавания в вузах на основе формирования у обучаемых образа профессии и развития психической структуры профессионализма может быть рассмотрена как системообразующая, для создания целостной методической системы профессионализации - единства психолого-педагогических действий преподавателя и студента.
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПЕДАГОГА-МЕНЕДЖЕРА

Задачей педагога-менеджера является не только различение педагогического явления в обыденной жизни, но и определение соответствия известным нормам по основным критериям, поиск и применение адекватных способов и средств управленческо-педагогического воздействия на него. Педагог-менеджер одновременно должен выступать и в роли квалифицированного управленца, владеющим разнообразными приемами и средствами воздействия на объект, и в роли аналитика-эксперта, способного выявить его наиболее существенные признаки, и в роли «проектировщика», способного осуществить инновационные введения в профессиональную деятельность, поддерживать психическое здоровье людей. Все это предполагает сочетание в его деятельности исследовательских, управляющих и проектировочных процедур, отражающих профессиональные различные позиции.

Эти качества можно сформировать в развивающем подходе, где ведущим элементом обучения являются критериально-обоснованные способы преодоления затруднений в будущей профессиональной деятельности.

В результате психолого-педагогических исследований было выявлено, что студенты больше усваивают и лучше понимают информацию (90%) при обучении других. Развитие познавательной мотивации значительно повышает активность студентов и эффективность процесса обучения. К сожалению, на практике зачастую общение преподавателей со студентами проходит через лекционную форму,  при этом не используется внутренний творческий потенциал студентов. В аудитории в процессе учебной деятельности  важно, чтобы студент сам активно участвовал, проявляя на занятиях инициативу и ответственность за свои решения.  Поэтому мы предлагаем применять в процессе обучения активные методы обучения.

Перейдем непосредственно к рассмотрению конкретных активных методов обучения (рисунок 12).

Активные методы обучения





Рисунок 12 – Разнообразие активных методов обучения

Приведем общую характеристику каждого метода в следующем разделе.


Вопросы для контроля усвоения материала

1. В чем заключается многообразие деятельности современного педагога-менеджера? Почему современный педагог является «управленцем»?
2. Назовите  принципы   организации  и  проведения   активного обучения. Охарактеризуйте их.
3. Найдите общеизвестные психологические положения и идеи в принципах организации активного обучения.
4. Смоделируйте ситуации несоблюдения каждого принципа при проведении активного обучения, к каким негативным последствиям это приведет? Приведите примеры.
3. ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

ТРЕНИНГ

Тренинг происходит от англ. Training - воспитание, обучение, подготовка.

Тренинг осуществляется под руководством квалифицированного специалиста и представляет собой планомерно осуществляемую программу разнообразных упражнений  с целью формирования и совершенствования умений и навыков, повышения эффективности трудовой (и иной) деятельности [3, с.70].

По мнению В.П. Пугачева, тренинги применяются для:

· ускорения адаптации новых работников, их быстрой «подгонки» под требования рабочего места и организации в целом;

· устранения пробелов в профессиональной подготовке и преодоления неэффективности форм поведения;

· обучения новым технологиям и методам труда;

· быстрой подготовки для работы в новой, более высокой должности.

Понятие «тренинг» образовано от слова тренировка, тренировка определенных умений, необходимых данному специалисту. Впервые был разработан и применен в психологии, и до сих пор пользуется успехом в связи с получением эффективных результатов обучающимися.

Социально-психологический тренинг - это форма коммуникативного процесса управленческой деятельности. В самой коммуникации выделяются два аспекта: содержательный или предметный и взаимодействия или процессуальный. Содержание обычно предполагает собой некоторую профессиональную задачу, содержит профессиональные знания и информацию и  выступает в качестве предмета тренинга [14].

По мнению В.С. Бородая, А.К. Бородая «…тренинг является связующим звеном между теоретической и лекционной подготовкой, практическим обучением в деловых играх, являясь своего рода исследовательской экспериментальной «лабораторией», предназначенной специально для поиска и отработки умений, навыков и моделей управленческого поведения - управленческий опыт, который развивается» [15]. Таким образом, понятно, что он выполняет связующую функцию между теорией и практикой,  развитием способностей и умений.

По оценке И.В. Сыромятникова, основными задачами тренинговых методов обучения выступают:

· ознакомление студентов с моделью профессиональной деятельности специалиста;

· освоение приёмов и техник профессионального мышления, навыков и умений самостоятельного анализа, проблематизации и проектирования собственной профессиональной деятельности и профессионального саморазвития;

· формирование навыков профессиональной самодиагностики, повышение адекватности самооценки профессионально важных качеств и профессиональных умений (выявление индивидуального и профессионального профиля, соотнесение с нормативом, определение степени и характера рассуждений);

· выявление технологии совершенствования собственных навыков и умений по реконструкции структурно-технических схем решения профессиональных задач и их применения;

· стимулирование мотивации к профессиональному самосовершенствованию.

Педагогическим результатом служит структура профессионализма, обеспечивающая «целостность» всех частных педагогических воздействий в ходе учебного процесса [16].

Предлагаем методические рекомендации по организации тренинга в  подготовке педагогов-менеджеров. Данные рекомендации обобщены и систематизированы на основе изучения педагогической литературы и исходя из опыта его практического использования в педагогической практике.

В тренинге необходимо придерживаться следующих условий. 

1. Создать «развивающее пространство». Занятие должно проводиться в просторном помещении, обязательными элементами интерьера должны быть столы, желательно круглой формы, расположенные как на рисунке 13.

Развивающее пространство



Условные обозначения: стол -


стул - 

Рисунок 13 – Развивающее пространство для проведения тренингов

Расстановка столов как один из элементов организации тренинга, по мнению психологов, влияет на положительный психологический климат и взаимоотношения в аудитории. Для успешного проведения тренинговых занятий необходимо:

· мягкое покрытие пола (уложенные квадратообразно гимнастические маты или ковер), где проводится психофизическая тренировка, в том числе упражнения на релаксацию;

· оборудование для звукозаписи и ее демонстрации;
· магнитофон с кассетами (психологами доказано, что музыка положительно влияет на процесс обучения, что позволяет сосредоточить участников на процесс познания). Человек быстрее и эффективнее «впитывает» информацию, когда мозг находится в состоянии «расслабленного внимания» (например, включать расслабляющую, успокаивающую музыку; если хотим добиться успеха, процесс обучения должен начинаться с релаксации). 

Георгий Лозанов - болгарский психиатр, педагог - проводил исследование в 1950 г. «Почему некоторые люди обладают феноменальной памятью - супер-памятью?» и пришел к выводам: 
Вывод 1. У каждого из нас существует «оптимальное для обучения состояние», которое приходит, когда синхронизируется сердцебиение, частота дыхания и волны мозга, тело расслабленно, а разум сконцентрирован и готов к принятию новой информации.  

Вывод 2.  Музыка стиля барокко (относящиеся к XVII и XVIII вв., например, композиторов Бах, Бетховен и др.) приводит тело и мозг в состояние гармонии, дает эмоциональный ключ к суперпамяти: открывает лимбическую систему мозга, которая обрабатывает эмоции, и является сомнительным звеном между сознательным и подсознательным отделами мозга.

Роль музыки заключается не только в расслаблении и введении мозга в высоковоспринимаемое состояние, но и для того, чтобы помочь новой информации «всплыть» в памяти [26, с. 391].
Вопрос, почему музыка способствует обучению, интересовал и Джаннет Вос, которая, исследуя этот вопрос, пришла к следующим выводам:

1. Музыка расслабляет мозг и снимает стресс (стресс блокирует путь в мозговой канал).

2. Музыка действует непосредственно на тело и погружает его в покой.

3. Музыка стимулирует и пробуждает, оживляя скучающих учеников.

4. В музыке есть математическое начало, она стимулирует особые электрические цепи мозга.

5. Музыка пробуждает эмоции, а это шаг к обучению.

6. Музыка изменяет психическое состояние и позволяет изменять темп обучения.

7. Музыка - универсальный язык, она помогает преодолевать все культурные барьеры.

8. Музыка мощный якорь, поэтому она пришвартовывает память к изучаемому предмету [26, c. 388].
Терри Уайлер Уэбб и Дуглас в книге «Ускоренное обучение с музыкой» пишут … «Музыка – это скоростное шоссе к памяти». Основная задача музыки – погрузить обучающихся в расслабленное состояние, чтобы они могли сконцентрироваться на обучении [26, с. 393]; 
· плакаты и маркеры;

· иметь бейджики с именами, т.е. соблюдение приема «имя собственное», или, как его называют в психологии «Синдром большого приема». Суть его заключается в следующем: любому  человеку свойственно реагировать на свое имя быстрее, чем на любой другой звук. Даже в переполненном людьми помещении, во-всеобщем гаме и гуле разговора мы всегда сможем услышать, узнать свое собственное имя, что незримо сокращает дистанцию общения, и при обращении к собеседнику в ходе диалога таких обращений множество. Чтобы легче было организовать процесс обучения (общение) и легче было запомнить имя студента, мы рекомендуем каждому члену группы иметь при себе прикрепленный к одежде бейджик с собственным именем.

2. Подобрать упражнения на релаксацию (снятие напряжения). В процессе обучения преподавателю необходимо учитывать психолого-педагогические закономерности:

· какое занятие по счету (на первом занятии психические процессы еще заторможены, на последнем уроке  студенты уже утомлены);

· день недели (в понедельник и в субботу работоспособность ниже, чем в другие дни);

· предстоящие или прошедшие праздники или каникулы;

· промежуток времени нахождения в аудитории студентов.

Если студенты неорганизованны, утомлены, рассеянны, то специально подобранные упражнения [17, 18] преподавателем помогут им настроиться на процесс обучения. В управленческой профессии бывают стрессовые ситуации, и эти упражнения в будущем помогут регулировать свое поведение в этих ситуациях.

3. Рекомендуем использовать наушники для избирательной связи преподавателя со студентами, что позволяет корректировать поведение отдельных участников, не прерывая занятие.

4. Соблюдение принципов активного обучения. 

СЦЕНАРИЙ ТРЕНИНГОВОГО ЗАНЯТИЯ


                                             Тема: "Мотивационный менеджмент" (2 часа)

Цели и задачи занятия:

· получение представления о мотивационном менеджменте; 

· развитие умений сравнительного анализа и обобщения;

· понимание важности функции мотивации в достижении конечных целей и в развитии организации;

· развитие умений работать в малых группах, сотрудничать.

· умение слушать (слышать) друг друга.

Основные понятия:

мотивация,

концепции мотивации,

методы мотивации,

формы мотивации.

Материальное обеспечение занятия: бейджики (визитные карточки), словари и справочники, плакаты, маркеры, альбомные листы, раздаточный материал, магнитофон.

Стиль занятия. 

Занятие подготовлено так, чтобы в нем были:

- работа в парах;

- работа в микрогруппах;

- работа в общем кругу;

- индивидуальная работа со студентом в стиле демонстрации.

Обязательное чередование работы: сидячей, стоячей и ходячей, смена внимательного думанья и ярких переживаний.

План.

1. Сущность мотивации.

2. Концепции мотивации. 

3. Низкий уровень мотивации и его последствия.

4. Методы мотивации.

Типовая схема работы:

1. Организационный момент  (постановка проблемы);

2. Работа в микрогруппах (по 4 человека), (постановка задач и отработка нужных умений в тренинге; ориентировка на закрепление в жизни);

3. Межгрупповая работа (осмысление и анализ произошедшего, здесь основная задача преподавателя – уйти от теоретизирования «вообще» и сориентировать на реальные практические выводы и задачи);

4. Слово преподавателя; 

5. Индивидуальная работа; 

6. Межгрупповая работа; 

7. Работа в парах (розыгрыш и проживание  ситуации; увеличивается количество вопросов, но получаем и материал для некоторых ответов);

8. Индивидуальная работа; 

9. Заключительная часть. 

1.Организационный момент. 

Поделить студентов по микрогруппам и раздать краткий план занятия. Это облегчит их восприятие материала. Хотелось бы подчеркнуть, что желательно его преподнести схематично (если такой возможности нет, то заранее расписать на доске).

Для вовлечения в учебный процесс проводится упражнение «Ассоциация».

В начале занятия преподавателем ставится вопрос: «Когда Вы слышите слово «Мотивация», какие у Вас возникают ассоциации?» 

(Увеличивайте среднее время ожидания ответа до пяти секунд и больше, студенты отвечают более обстоятельно. И, наоборот, при уменьшении времени ожидания ответы становятся короче). 

Преподаватель, не оценивая ответы, записывает на доске или на бумаге слова, которые предлагают студенты. Например,


МОТИВАЦИЯ


Стимул                           Побуждение к действию              Система 

                                                                                                     факторов

Внутреннее побуждение                     Активность к деятельности 

Рассуждения студентов по возможности записываются дословно.



2.Групповая работа.

Задания по группам (по 5 человек).

Дать определение понятию «мотивация» и её сущности. 

Студенты методом мозгового штурма высказывают, предлагают свои мысли по поводу решения этого задания (они могут пользоваться учебными пособиями, справочниками, словарями). Все варианты ответов записываются. Малые группы обсуждают  определения и приходят к определенному мнению.

В ходе проведения занятия преподаватель наблюдает за студентами. Если они затрудняются с выполнением задания, преподаватель вмешивается и, направляя в нужное русло, помогает им. Даже когда преподаватель принял участие в работе, он может возложить необходимость решить возникшую задачу на самих участников.

3.Межгрупповая работа.

После выступлений каждой команды группа обсуждает и наиболее понравившееся определение записывает в тетрадях.

Преподаватель дополняет и дает определение мотивации с научной точки зрения.

4. Слово преподавателю.

Преподавателем читается небольшая лекция студентам по концепциям о мотивации (раздаются 4 раздаточных материала). 

а) «Усовершенствованная концепция А.Маслоу» (В.М. Хлюнева).

б) Теория мотивации Ф.Герцберга. Двухфакторная «мотивационно-гигиеническая».

	Фактор неудовлетворенности (гигиенические)
	Фактор удовлетворенности (мотивационные)

	· Условия труда

· Зарплата

· Контроль

· Отношение между сотрудниками

· Политика организации и администрации

· Социальный статус работника (связанный с окружающей средой в которой осуществляется работа)
	· Признание и одобрение достижения результатов

· Успехи трудовые

· Привлекательность самой работы

· Процесс работы

· Высокая степень ответственности за порученное дело

· Продвижение по службе

· Возможности творческого делового роста


Преподаватель приводит примеры и предлагает студентам диагностические методы, которые можно применить в педагогическом коллективе  для выявления факторов.

5.Индивидуальная работа. 
Упражнение «Неоконченные предложения». Студентам предлагается проанализировать образовательную организацию и в тетради записать типичные ошибки, причины и последствия связанные с низкой мотивацией персонала.


Например,

- низкая мотивация персонала ведет к ….. (студенты продолжают и пишут в тетради):

· высокая текучесть кадров;

· некачественный труд;

· нежелание повышать свою квалификацию;

· низкий профессиональный уровень персонала.

6.Межгрупповая работа. 
Индивидуальные записи зачитываются и обсуждаются в группе. 

7.Работа в парах.
Упражнение «Вопрос-ответ».  Каждый студент вытягивает листочек с вопросом и дает свой ответ напарнику (можно организовать в виде игры «ромашки»: все садятся в круг и, вытягивая  листок с вопросом, студент дает свои варианты ответа).

Вопросы.

1. Что такое мотив?

2. Что такое мотивация?

3. Что является основой и условиями действия закона возвышения потребностей?

4. Какие конкретные действия должен предпринять менеджер, чтобы усилить мотивы к труду, используя позитивные и негативные психологические проявления работников?

5. Что и почему поставить на первое место в мотивах к труду управляющие различных рангов – материальное или моральное поощрение?

6. Какую роль играет вознаграждение?

7. Определите критерии вознаграждения.

8. В чем разница между внешним и внутренним вознаграждением? (напишите систему внешнего и внутреннего вознаграждения).

9. Какие конкретные виды поощрения к труду Вы знаете, и каким способом можно осуществлять?

10. Какие методы мотивации необходимо использовать менеджеру для возвышения потребностей, чтобы сделать труд эффективнее?

11. Опишите ситуацию, в которой возникает необходимость мотивации подчиненных. С чем это связано?

12. Назовите основные положения теории содержания и процесса мотивации.

13. Какие выводы можно сделать из теории справедливости для использования в практике управления?

8.Индивидуальная работа. 
Упражнение «Механизм действий». В течение трех минут предлагается студентам написать на листочках 3-4 идеи (можно больше, по желанию слушателей) по методам мотивации педагогического коллектива. После написания идей, студенты обмениваются листочками, наиболее понравившиеся записывают к себе в тетрадь.


Пути мотивации

Преподавателем дополнительно на доске записываются
пути мотивации.

9.Заключительная часть.  

Упражнение «Обратная связь».

В конце занятия, предлагается каждому студенту подвести итоги работы, проделанной в течение урока, поделится впечатлениями:

1. Что нового узнал для себя?

2. Что возьму на вооружение в практику?

3. Сформулировать вопросы, которые они хотели задать преподавателю.

В конце занятия студентам дается рекомендуемая литература (можно дать в начале занятия).


Вопросы для контроля усвоения материала

1. В чем заключаются методические рекомендации по организации тренинга?
2. Составьте технологическую карту данного занятия.
3. Сформулируйте Ваши вопросы к преподавателю.

4. Апробируйте упражнения «Ассоциация», «Неоконченные предложения», «Вопрос - ответ», «Ромашка», «Механизм действий», «Обратная связь» в своей практической деятельности. Проанализируйте результаты.  
ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ

В практической педагогической деятельности можно применять на занятии следующие инновационные методы: метод мозгового штурма, фундаменталистский метод, кейс-стади метод, метод "грозди", метод кубика и др. Дадим их краткую характеристику в виде таблицы 5, раскрыв содержание каждого и формируемые умения. 

Таблица 5 -  Методы обучения в подготовке будущих специалистов
	Методы
	Содержание
	Умения

	1
	2
	3

	«Мозговой штурм» или «брейнс-торминг»
	Метод коллективного обсуждения, поиск решения в котором осуществляется путем свободного  выражения мнения всех участников.

Преподаватель: 1. Выбирает тему дискуссии. 

 2. Перед студентами ставит задачу  и рассказывает о  правилах мозгового штурма:

- цель «штурма» - предложить наибольшее количество вариантов решения задачи;

- заставьте работать свое воображение;  не отвергайте никакую идею лишь потому, что она противоречит общепринятому мнению;

- развивайте идеи других участников;

- не пытайтесь дать оценку предложенным идеям - этим Вы займетесь немного позже.

3. Преподаватель назначает секретаря, который будет записывать все возникающие идеи.

4. Объявляется перерыв. После перерыва участники группируют и развивают идеи, высказанные во время первого этапа (список идей можно распечатать и раздать участникам). Рассортировав идеи по группам, участники приступают к их анализу, выбирая из большого числа лишь те, которые, по их мнению, могут помочь найти ответы на поставленные вопросы.

5. Преподаватель подводит итоги дискуссии. Если мозговой штурм не принес желаемого результата, следует обсудить причины, неудачи.
	Умения анализировать, высказывать, предлагать идеи, сотрудничать.

	Метод мозгового штурма
	Цель - организация коллективной мыслительной деятельности по поиску нетрадиционных путей решения проблем.
	Умение концентриро-вать внимание 
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	1
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	(мозговой атаки)
	0 этап - Разминка: упражнение по быстрому поиску ответов. Вопрос должен быть из области близкой со сферой изучаемой проблемы. Важно задать быстрый темп, не давать оценки ответам, принимать его доброжелательно, поддерживать положительную реакцию аудиторию.

1 этап. Генерирование идей (на одном листочке пишется одна идея, предложение, фиксация мысли. Идеи могут быть фантастичные, плохо сформулированные, но разумные и ценные). Норма: за 10 мин - 30 идей.

2 этап. Анализ и экспертиза идей (качественный этап, работа в малых группах).

3 этап. Визуализация идей (схематизация, структурное представление).

4 этап. Афишизация идей (публичное представление, доклад). 

5 этап. Составление единой концепции по наработкам малых групп.

Правила: 

1. Никто не может претендовать на исключительную роль, нет ни начальников, ни подчиненных - есть только ведущий и участники.

2. Запрет критики.

3. Любая идея встречается с одобрением.

4. Каждый имеет правило развивать идею другого.

5. Обязательная фиксация всего хода обсуждения (стенография, магнитофон). 

Ведущий может быть "специалистом", "методологом" [19]
	мыслительные усилия на решении конкретной задачи.

Формирование опыта коллективной мыслительной деятельности; умение работать в малой группе

	Фундамен-талисткий метод
	Фундамент создается основаниями идей. Поэтому фундаменталистский подход состоит в поиске научных или иных могучих оснований исследуемой идеи. Это укрепляет уверенность в ее существе, связывает с более сильными, утвердившимися идеями, мобилизует известные знания, укрепляет студентов в понимании совершенства идей. Основания выстраиваются 
	Умения выражать, выдвигать  идеи, аргументиро-вать ответ
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	в ходе процесса обоснования решений и действий. Уровни аргументации могут быть разными: содержательный, логический, коммуникативный.
	

	Метод "Сократи-ческий диалог"
	Студенты формулируют управленческую проблему и разбирают альтернативные подходы. Студенты и преподаватель, стоя на разных позициях, уточняют в споре свои позиции. В ходе занятия преподаватель задает вопросы студентам и просит высказать свое отношение к управленческой проблеме (в сфере образования).
	Умения отстаивать свою точку зрения, публично выступать, умение слушать, развитие мышления

	Метод «дерево решений»
	Техника используется для рационализации процесса принятия решений в ситуации, когда невозможно дать простой однозначный ответ на поставленную задачу.
	Умения находить ошибки и упущения 

	[image: image2.wmf]
	Методика используется при анализе ситуации и помогает достичь полного понимания ее причин.

Участники детально анализируют все возможные варианты решений и выписывают в колонки преимущества и недостатки каждого из них, последствия которые они могут за собой повлечь. В ходе обсуждения участники заполняют таблицу:

Проблема

Вариант 1

    преимущества                     недостатки 

   _____________                  ____________   

   ____________                    ____________   

Вариант 2

    преимущества                     недостатки 

   _____________                  ____________   

   ____________                    ____________

 и т.д.

1.Преподаватель ставит задачу для обсуждения. 

2.Участникам дается базовая информация по проблеме, исторические факты и т.д. (это может 
	в логике рассуждений; проявлять готовность к пересмотру своих суждений и изменению образа действий в свете убедительных аргументов в пользу такого пересмотра.
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	быть частью домашнего задания накануне обсуждения)

 3. Работа в микрогруппах. Каждой группе раздаются таблицы и фломастеры. Определяется время на выполнение задания (10- 20 мин.).

4. Работая в группах, студенты заполняют таблицу, записывая  в колонки преимущества и недостатки каждого варианта, и принимают решение по проблеме.

5. Представители каждой группы рассказывают о результатах. Преподаватель может сравнить полученные результаты, рассказать, почему в том или ином случае группы приняли одинаковые или различные решения, ответить на вопросы студентов. 
	

	Метод "грозди"


	Для определения проблемы и задач исследования можно рисовать к ним иллюстрации (это могут быть схемы, диаграммы, графики, таблицы), позволяющие наглядно представить проблему и расширяющие возможности выработки модели исследования или метода решения. 

Например, всю имеющую информацию о проблеме можно представить в виде древовидной схемы. Метод «грозди» позволяет передвигаться от одного понятия к другому понятию. В древовидной структуре можно добавлять в любом месте новые идеи. Наличие центральной идеи (понятия) создает стержень, вокруг которого удерживаются мысли, а ветвистая структура позволяет им свободно распространяться и развиваться. В результате понятия выделяются четко, оставаясь связанными между собой. Поскольку линии логически связаны между собой, поэтому,  бросив взгляд, можно установить относительную важность каждой из них.

Такой структурно–логический метод способствует тщательной формулировке задачи, 
	Умения строить таблицы, схемы, иллюстратив-но выделять главное, умение видеть целиком и по частям
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	а так же позволяет планировать и оценивать варианты решения. Появляется объемное видение проблемы, как прямых данных, так и косвенных. 

В целом сам метод и иллюстрации позволяют полностью охватить проблему, знания и способствуют гибкости мышления.
	

	 Метод «635»
	Студенты по 6 человек предлагают 3 идеи в течение 5 минут. Идеи представляют в письменной форме (могут быть представлены в виде схем и рисунков).
	Умения генерировать и развивать идеи, представлять их визуально  и излагать материал

	Метод «515»
	Преподаватель предлагает студентам проблему. Необходимо в течение 5 минут письменно выдвинуть 15 идей. 
	Умение находить 

выход из сложившейся ситуации

	Кейс-стади-обучение с использова-нием  конкретных учебных ситуаций
	1 этап. Изучив текст с описанием ситуации, обучающийся должен самостоятельно попытаться выяснить суть проблемы, определить собственную позицию в оценке ситуации, продумать ответы на вопросы и найти конкретные пути решения проблемы.

2 этап. Работа в малой группе. Студенты в небольших группах (4-6 человек) обмениваются мнениями по кругу проблем, составляющих основу кейса, и методами диалога и поска консенсуса приходят к единому решению. На этом этапе возможны «брейсторминг», диалог и полилог, дискуссия, спор.

3 этап. Общегрупповое обсуждение проводится под руководством преподавателя. Каждая группа высказывает свою точку зрения по кругу проблем, изложенных в ситуации.

Особенностью обсуждения является то, что преподаватель не дает качественной оценки ответов, любое высказывание воспринимается как допустимое (возможное).
	Учит анализиро-вать и систематизи-ровать ин-формацию; умение выступать, дискутиро-вать, обосновывать свою точку зрения.  
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	Метод проекта 
	1 этап. Подготовка проекта. Определение темы и цели. Студенты обсуждают предмет вместе с преподавателем, получают консультацию, устанавливают задачи. Преподаватель раскрывает перспективы исследования, мотивирует, консультирует.

2 этап. Планирование. Определение источников информации, способов сбора и анализа информации, формы отчета, критериев оценки результатов и процесса, распределение ролей (информатор, исследователь, секретарь, редактор, докладчик, референт, эксперт и т.д.). Студенты вырабатывают план действий, согласно задачам. Преподаватель корректирует, предлагает идеи, помогает прогнозировать результат.

3 этап. Исследование. Сбор информации, решение поставленных задач. Инструментарий: интервью, опрос, наблюдение, эксперимент, работа со справочной литературой и т.д. Студенты выполняют исследование, решая промежуточные задачи. Преподаватель наблюдает, помогает (в случае необходимости), консультирует.

4 этап.  Обобщение результатов исследования. Анализ информации, структурирование, формулирование выводов.

5 этап.  Отчет. Представление результатов: письменный отчет, устный доклад, содоклады, реферат, курсовая работа, стендовый материал, видеоматериал,  книга, методическое пособие. Студенты отчитываются, докладывают о результатах исследования. Преподаватель с магистрантами совместно с экспертами слушает, задает вопросы, корректирует.  

6 этап.  Завершающий. Оценка результатов учебного процесса. Студенты участвуют в оценке. Преподаватель оценивает работу студентов с учетом мнения участников проекта, мотивирует к дальнейшим исследованиям.
	Исследова-тельские умения; умения разрабаты-вать развивающие проекты.
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	Метод кубика - это обучающая стратегия, которая содействует взгляду на тему с различных точек зрения
	Готовится заранее из бумаги кубик с надписями на каждой стороне:

1. Опишите,

2. Сравните,

3. Ассоциируйте,

4. Проанализируйте,

5. Предложите,

6. Аргументируйте "за" и "против".

Опишите. Взгляните на объект ближе (возможно, только мысленно) и опишите, что Вы видите. Цвет, формы, размер и т.д. Как это выглядит? 

Сравните. На что это похоже и чем отличается?

Ассоциируйте. Что приходит Вам на ум, когда Вы слышите это слово? Подумайте и посмотрите, какие ассоциации у Вас возникнут.
Проанализируйте. Для чего это? Скажите, как это сделано? (Вы не обязательно должны это знать, просто предложите).

Предложите. Как Вы можете это использовать? Скажите, что можно с ним сделать? Предложите рекомендации.

Аргументируйте «за» и «против». Хорошо это или плохо? Почему? Используйте любые виды аргументов, какие Вы хотите, - логические или смешные, или нечто среднее.

В заключении занятия. Упражнение "Обратная связь". 1.Что было наиболее важным? 2.Что нового было в этом для меня? Что я чувствую по отношению…?
	Умение анализиро-вать материал, искать ассоциации

	Метод «Цепочка»

(

	Студентам дается задание раскрыть проблему по следующим вопросам, отвечая по цепочке: 

«Кто?», «Что?», «Где?», «Когда?», «Как?», «Зачем?», «Почему?»

В зависимости от темы преподаватель варьирует, добавляет вопросы самостоятельно.
	Умение описывать ситуацию, умение мобилизации, умения выделять главное, выступать и др. 
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	Метод "SWOT-анализа"- предназна-чен для анализа и формировании направле-ний развития.


	Для решения любой проблемы, задачи, можно воспользоваться "SWOT-таблицей" 




	Умение анализиро-вать и прогнозиро-вать развитие

	
	1 этап. Анализ ситуации (по схеме):

а) ранжирование круга проблем,

б) решение проблем (близких и далеких, срочных и важных).

2 этап. Участники в решении проблемы (кто входит, прямые, косвенные участники).

3 этап. Все участники собираются, ведут диалог, приходят к общему решению.
	

	Метод «Хокку» 

(5-7 минут) (японская форма стихосло-жения, для выражения своих мыслей, душевных пережива-ний и проблем)
	Писать стихи умеют не все, но все могут их использовать для развития своего ума! Хотите, чтобы ваш ум был гибким? Попробуйте прямо сейчас!

Напишем хокку. Здесь необходимо  проницательность и умение выделить самое важное. Хокку – это трехстишье. В каждой строчке от 1 до 3 слов (в идеальном случае все хокку состоит из 17 слогов). Рифма не обязательна.

Пример.

Не могу -

Не запланировано,

А нужно.

С помощью хокку Вы можете описать свое душевное состояние, свои чувства, насущную проблему.
	Умения размышлять и "оформлять свои речи"
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	Написание хокку прививает вкус к размышлениям, которые в свою очередь, обостряют Ваш ум.
	

	Метод «и.д.е.а.л.» (40-60 минут) (америк. психолог Брэнсфорд, идеальный метод решения проблем).


	Каждая буква это шаг - который нужно сделать, чтобы повысить вероятность выхода из трудной ситуации. Сделайте эти шаги прямо сейчас!

1.Сформулируйте проблему (цель)

____________________________________________________________________________________

2.Сформулируйте свою проблему в виде вопросов, начинающихся со слов «Как?». В формулировке должна отсутствовать частица НЕ и  обязательно присутствовать местоимение «Я».

Например, формулировка «Как я могу организовать свое занятие интересно?»

КАК_____________________________________?

КАК_____________________________________? КАК_____________________________________?

Выберите наиболее точный вариант!!!

3. Найдите как можно больше способов решения проблемы (10 минут).

Не отвлекаясь, записывайте ВСЕ пришедшие в голову варианты ее решения, включая самые безумные. Запретите себе критиковать себя и говорить: «Я больше ничего не придумаю», «Других способов нет» и т.д. Вы должны придумывать все новые и новые варианты, пока не истечет указанное время. Если хотите, можете подключить к этому делу близких.

____________________________________________________________________________________

4. Есть ли какие-нибудь «сильные» решения? Отметьте в своем списке «галочкой» те способы, которые хоть в какой-то степени могут быть осуществимы. Сколько их? Но не критикуйте.
	Умение анализиро-вать материал, умение выделять главное

	Метод "Займите позицию"
	Цель - обсуждение спорного вопроса в аудитории. Можно использовать для демонстрации различных подходов к обсуждаемой проблеме и 
	Умение четко  определять 
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	ее решению, позволяет студентам высказаться, ясно формулировать свою точку зрения, уметь выдвигать и определять аргументы, умении общаться. Может быть использован в конце занятия для закрепления материала или для оценки усвоения материала [19].
	свою позицию, умение аргументировать ее, умение 

	
	1. Вывесить в противоположных углах аудитории два плаката "Согласен" и "Не согласен". Плакаты должны выражать полярные точки зрения по какой-либо проблеме, вопросу. Например: "«Нет» цензуре в средствах массовой информации!" или "Цензуру в СМИ!"; "«Нет» - оплачиваемому детскому труду в школе" или "«Да» повсеместному внедрению детского труда в средней школе!", "«Да» изучению педагогики для всех специальностей" или "Педагогика только для педагогов!" и др.

2. Предложите участникам встать около того плаката, который соответствует его точке зрения.

3. Попросите участников (каждому отдельно) обосновать свою точку зрения. Можно либо переходить от одной группы к другой и охватить всех участников, либо дать высказаться каждому в одной группе, записав их аргументы на доске, и предложить каждому во второй группе поочередно высказать свои контраргументы, а также предложить участникам самим резюмировать их высказывания. 

4. После обсуждения спросите, есть ли среди участников те, кто изменил свое мнение и хочет перейти из одной группы в другую. Почему?

5. Предложите участникам противоположных сторон назвать наиболее убедительный довод другой стороны
	отстаивать свою точку зрения, умение вести диалог.

Умение слушать собеседника и др.


Продолжение таблицы 5
	1
	2
	3

	Метод «Коллаж»
	1. Выбирается тема.

2. Предлагается заранее принести вырезки из газет и журналов с яркими картинками (дополнительно ножницы, клей и ватман), касающиеся этой темы.

3. Студентам предлагается выразить тему содержания с помощью наклеенных картинок на ватмане. Условие: без слов, по желанию студенты наклеивают на ватман картинки.

4. После окончания работы, рассказать как они понимают понятие, например, «дружба» (или отвечают другие команды, какое содержание они видят на ватмане). 
	Умение размышлять, умение понимать, искать ассоциации, умение выступать, умение выражать смысл, выделять главное и др.

	Метод ПРИЗМА

(сосредоточенное задавание вопросов)


	Восемь ключевых вопросов для настоящего обучения:

ФОРМА: на что это похоже?

ФУНКЦИИ: как это работает?

ПРИЧИННОСТЬ: почему оно такое?

ИЗМЕНЕНИЯ: как оно изменяется?

СВЯЗИ: как оно связано с другими вещами?

ПЕРСПЕКТИВА: каковы другие точки зрения?

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ: какова наша ответственность?

РАЗМЫШЛЕНИЕ: откуда мы это мы знаем?


	Развивает воображение, мышление, формирует умения сравнивать, делегировать ответствен-ность,  формирует толерантность – принятие других точек зрения

	1000% открытие и усовер-шенство-вание 
	Что Вы можете делать в 10 раз быстрее, лучше, дешевле других?


	Умение проектировать идеи, умение самооценки личности

	Метод МПИ (Эдвард де Боно)

[image: image4.jpg])

(




	1. Начертите 3 отдельные колонки, озаглавленные «плюсы», «минусы», «интересно».

2.  Выпишите все факторы, которые вы отнесете к «+», «-», и после все соображения и вопросы, которые вы считаете интересными.
	Умение анализировать, выделять главное
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	Метод УВФ

(Эдвард де Боно)
	Аббревиатура  «Учти все факторы».

1. Выбирается проблема. 

2. Предлагается записать все, что пришло в голову сразу.

3. Подумать и поискать новые факторы.
	Всестороннее видение проблемы, поиск инноваций

	Метод АВВ (Эдвард де Боно)
	Аббревиатура «Альтернатива, возможности, варианты».

1. Выбирается проблема. Рассматриваются традиционное решение. 

2. Предлагаются альтернативные варианты решения.

3. Определяются возможности реализации решения.

4. Предлагаются оптимальные варианты решения.
	Всестороннее видение проблемы, комплексное решение проблемы

	Метод РиП

(Эдвард де Боно)
	Аббревиатура «Результаты и последствия».

1. Рассматриваются полученные результаты (конечный продукт).

2. Прогнозируются последствия при практическом применении.
	Умение видеть – прогнозиро-вать последствия принятых решений

	Метод ККИ


	Аббревиатура «Количество. Качество. Идея»

1. Количество. Предлагается максимальное количество идей разрешения проблемы.

2. Качество. Выбираются наиболее содержательные, качественно проработанные.

3. Идея. Выбирается наиболее оптимальная, реальная, оригинальная качественно проработанная идея.
	Умение принимать решения, умения отбирать наиболее оптимальное решение, умения интегрировать знания и опираться на практический опыт

	Метод «Эврика»

(Дон Коберг и 
	Для стимулирования инновации использовать слова: умножать, делить, уничтожать, подчинять, инвертировать, отделять, переставлять, унифицировать, искривлять, вращать, выравнивать, сдавливать, дополнять, 
	Умение видеть предмет разносторон-не
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	Джин Багнали)
	погружать, замораживать, смягчать, взбивать, обходить, добавлять, вычитать, облегчать, повторять, утолщать, растягивать, отталкивать, защищать, выделять, интегрировать, символизировать, абстрагировать, рассекать (см.с.67).
	

	Мастерс-кая

(И.А. Мухина, В.А. Степихова) 


	Мастерская подразумевает самостоятельное добывание студентами предметных знаний и умений. Идея мастерской – создать условия студентам для индивидуальной, так и групповой работы. В процессе совместного обдумывания проблемы возможен переход на новый качественный уровень, что ведет к новому видению проблемы.

Алгоритм проведения мастерской

Фаза индукции. Постановка студентами проблемы. Предлагаемый для постановки проблемы материал (ключевое слова или слова, предметы, рисунки, какие-то физические явления, внутренние психические образы и т.п.) должен быть в зоне понимания  студентов.

Работа с материалом. Анализ материала. Студенты анализируя материал, выдвигают безумные идеи (приемы творчества предлагаемые преподавателем для мотивации студентов например, что было бы, если бы… и т.п.)

1. работа индивидуально (или работа в малых группах);

2. обсуждение в малой группе (коррекция своей работы, дополнение, улучшение). На этом этапе студенты собирают в свою копилку «зерно» (положительные, уникальные идеи).

Социализация. Представление творческих работ. Студенты вывешивают  работы на доске. Все свободно передвигаются, и идет общение, задают вопросы.

 
	Умение ставить проблемы, творчески искать ответы, развитие креативных умений.

Развитие креативного мышления, воображения, памяти и мотивации.
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	Основной принцип общения «нахождение успеха». Студенты находят в любой работе интересный, примечательный момент и сообщают автору работы. Отрицательные моменты не высказываются.

Рефлексия. Высказывания о своих чувствах, ощущениях, которые у них возникли в процессе работы мастерской, а также чему новому научились на занятии [27].
	

	Метод «Вопрос-ответ»


	1. Группа  делится на две (три) команды. 

2. Команды готовят вопросы по определенной теме. 

3. Задают вопросы другим командам, если команда с ответом затрудняется, то отвечает на вопрос та команда, которая задала вопрос. Если ни одна из команд не ответила на вопрос, отвечает на вопрос, раскрывает преподаватель.

Команда сама же оценивает ответ другой команды. Команда, набравшая наибольшее число баллов побеждают. 
	Умение формулировать вопросы, слушать, и отвечать на поставленные вопросы. 


	Метод Дельфи



	Сущность метода состоит в том, что каждый работает над какой-либо проблемой индивидуально, а в результате работы анализируются и оцениваются сообща, коллективно. Участники работы независимо друг от друга формулируют свое решение по данному вопросу, затем выносят его на обсуждение всего коллектива. На основе рассмотрения спорных мнений разрабатывается единый вариант решения данной проблемы.


	Умение работать индивидуально, умение слушать, анализировать, оценивать 


ИННОВАЦИОННЫЕ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Приведем характеристику инновационных форм обучения в таблице 6, раскрыв содержание каждой.  

Таблица 6 – Характеристика инновационных форм обучения

	Форма обучения
	Содержание

	1
	2

	«Техника аквариума»  


	1. Содержание тесно определено противоречиями, разногласиями, а подчас и конфликтами по определенному вопросу.

2. Механизм проведения формы «техники аквариума»:

3. Формулируется проблема.

4. Участники делятся на 2 группы, которые располагаются в аудитории по кругу.

5. Члены каждой группы выбирают представителя (лидера), который будет в процессе дискуссии отстаивать общую позицию. 

	
	6. Все участники заранее знакомятся с обсуждаемой темой, поэтому имеют возможность уже до начала дискуссии  обменяться мнениями.

7. Представители групп выходят в центр кругов и получают возможность высказать мнение группы, отстаивая ее позиции. 

8. Остальные участники «аквариума»  не могут высказать свое мнение, а имеют возможность лишь передавать в ходе обсуждения записки, где выражают свои соображения.

9.  Представители групп могут взять перерыв, чтобы проконсультироваться с остальными ее членами.

10. «Аквариумное» обсуждение заканчивается по истечении отведенного времени или после принятия решения.

11. После окончания дискуссии представителями групп проводится критический разбор хода обсуждения, а решения вырабатываются уже всеми участниками «аквариумного» диспута.

	Занятие-панорама
	Эта форма опирается на потенциальные возможности студентов, их компетентность, эрудицию.

Механизм проведения:

1. Участники работают в группах (по 2-3 человека) или индивидуально.


Продолжение таблицы 6

	1
	2

	
	2. Преподаватель сам определяет тему занятия-игры.

3. Студенты получают учебники и методические пособия.

4. Каждая группа  (или студент) составляет план занятия, четко планирует все его этапы и использование форм, методов, приемов, видов работ на каждом этапе.

5. Игроки защищают свои варианты разработки занятия, причем защита проводится в присутствии всех участников.

6. Участники оценивают занятие-панораму с точки зрения реализации триединой дидактической цели (образовательной, развивающей, воспитательной) и рационального, эффективного использования методов, форм, приемов, видов спланированных работ со студентами.

7. В роли арбитра выступает преподаватель. 


ВИЗУАЛИЗАЦИЯ РЕШЕНИЙ

По мнению психологов, от 70 до 90 % информации содержится в невербальной части сообщения и только 10-30 % - в вербальной. Кроме того, когда мы думаем о чем-нибудь, мы это видим своим мысленным взором, слышим как бы внутри себя или испытываем какие-либо ощущения по этому поводу (вкус, запах, эмоции, давление и т.п.). Большинство людей отдают предпочтение одному из вышеперечисленных способов по отношению к двум другим. Этот предпочитаемый нами способ думания называется репрезентативной системой. Если большую часть информации мы обрабатываем через зрительный канал, то называемся визуалами, если через слуховой – аудиалами, если через чувства – кинестетиками.

Известно, то в возрасте 18-25 лет у человека преобладает образное и вербальное мышление, а в возрасте после 30 и до 40 – способность к образному мышлению начинает преобладать над вербальным.

Отсюда важным становится формирование умения визуально наглядно представлять материал, умение его схематизировать или художественно оформлять, умение его презентовать. Идея «обвернутая в красивую и удобную упаковку» будет воспринята еще лучше. Поэтому студентам желательно давать подобные задания для разработки визуального решения проблемы, ситуации и т.д. Благодаря этому Вы сможете открыть для себя студентов с новой стороны.

С другой стороны известно, что рисование используется в психологии коррекционной деятельности как средство релаксации, реабилитации и самовыражения человека. Остановимся на разделе «Проективное рисование» Н.А. Моревой [33] и методических рекомендациях по его использованию. 

Проективное рисование считается интенсивным методом психокоррекционной работы. С его помощью совершенствуются психические качества личности, повышается ее художественная компетентность, человек получает возможность освободиться от сильных переживаний и конфликтов, усилить ощущение собственной личностной ценности, развить навыки внимания к собственным чувствам. В рисовании ему предоставляются условия для непрямого удовлетворения антисоциальных импульсов.

Данный метод является средством координирования личностью своих коммуникативных навыков. Когда людям бывает трудно выразить свои мысли словами, они прибегают к рисованию, а затем в беседе раскрывают свои чувства и объясняют причины действий. Различные виды рисования помогают наладить сотрудничество, взаимопомощь, учат корректировать совместные действия. Кроме этого, проективное рисование помогает интерпретировать и диагно​стировать затруднения в общении. Цель проективного рисования для человека довольно проста — с помощью художественных средств (цвет, форма) передать свое эмоциональное переживание, но ее реализация имеет огромное значение для личностного развития.

В проективном рисовании существует несколько методик. Чаще всего в литературе встречается классификация С. Кратохвила,

согласно которой оно разделяется на:

— свободное рисование, когда каждый рисует, что хочет;

— коммуникативное рисование, когда рисуют в парах, общаются с помощью образов, линий, красок;

— дополнительное рисование, когда рисунок идет по кругу участников: начинает один, другой продолжает, последний заканчивает;

— совместное рисование, когда все рисуют на одном листе.

Темы рисунков (С. С. Харин):

— собственное прошлое, настоящее: «Мой обычный день», «Я и дети», «Ситуации, где я чувствую неуверенность»;

— будущее или абстрактное понятие: «Три желания», «Остров счастья», «Одиночество», «Кем бы я хотел быть»;

— отношения в группе: «Наша группа», «Что ожидал и что получил от участия в группе».

В методике проективного рисования целевые акценты разнообразны, одной из целей может стать развитие способности к социальному восприятию. Участник учится описывать свои чувства «чувствую, рисую, вижу, говорю о себе, о других».

Методические рекомендации:
1. Участие в рисовании должно быть обязательно добровольным.

2. Следует внимательно отнестись к подбору материала, так как он несет определенную смысловую нагрузку при выражении человеком себя в рисунке, указывая на область конфликтов и на сте​пень готовности к эмоциональному самовыражению.

3. С помощью красок эмоции, образы бессознательно протекают через руки прямо в материал и отображают настроения человека с минимальным участием контроля и критики. Акварель и пастель помогают выразить текучесть и динамичность душевных процессов. Цветовое богатство восковых мелков дает возможность разнообразить процесс самореализации, но это твердый материал, поэтому хорошо подходит тем, кто пугается текучести. Рисование фломастерами и карандашами предполагает сильный контроль, ими можно лишь провести линии, нарисовать фигуры с четкими кон​турами и границами. Выбор этого материала для рисования указывает на депрессивные моменты (черный карандаш) или на препятствия в эмоциональном выражении. Бумага для рисования должна быть большого формата, побуждающая к широким движениям, особенно если рисуют красками.

4. При выборе упражнения проективного рисования возраст участника не играет существенной роли.

5. Во время рисования ведущему не следует вмешиваться в процесс. Его предложения или интерпретации могут только помешать.

6. Выражение чувств участниками не должно быть принудительным, но ведущему следует продумать способы поддержки про​явления эмоций.

7. Работать над рисунком нужно легко, с удовольствием, поэтому уместен юмор и упражнения могут носить форму игры

8. Инструкция по выполнению задания должна отражать мето​дические особенности того или иного вида рисования. Например, при использовании для рисования текста его сначала зачитывают, а затем предлагают нарисовать свое впечатление, а не просто иллюстрацию к содержанию. В рисовании музыкальных картин акцент делается на установку свободы проявления: «Дайте вашим кисточкам (карандашам) возможность потанцевать друг с другом под музыку».

9. Правила обсуждения готовых рисунков:

— ведущему необходимо подготовить содержание беседы по поводу нарисованного;

— участнику предоставляется право говорить/не говорить о своих рисунках;

— исключается деструктивная критика;

— демонстрация рисунков одновременно, просмотр и сравнение совместными усилиями общего и отличного в содержании;

— если разбирается каждый рисунок отдельно, то он переходит из рук в руки и участники высказываются о его психологическом содержании;

— при анализе рисунка учитывается не уровень изображения, а передача эмоциональных состояний участника.

10. Полезно начинать и заканчивать каждое занятие, если оно состоит из заданий по проективному рисованию, определенным ритуалом (телесным упражнением, медитацией).

Рисование позволяет человеку выразить свое отношение к действительности, в своем творчестве открыть себя [33].

РАБОТА В МАЛЫХ ГРУППАХ

Добиться максимальной активности студентов в аудитории возможно через работу в малых группах в духе сотрудничества. На формирование малых групп опираются многие активные методы обучения. 

Правила количественного состава.

Хорошо когда группа сформирована из 12-18 человек. Большие по составу группы (20-25 человек и выше) не позволяют полностью реализовать принцип обратной связи. А в малых группах (по 8 человек), нет возможности создавать «диады», «триады», которые необходимы при проведении некоторых упражнений. Эти правила в основном относятся к проведению тренингов, однако остаются верными и при ведении семинарских занятий с активными методами обучения.

Для использования работы в малых группах необходимо:

1. Выбрать вид деятельности и задание.

2. Сформировать группы. Малая группа может включать от 3 до 5 человек, но может быть и больше. Если результатом должен быть письменный документ группу лучше сократить до 2-3 человек. Лучше чтобы группы были гетерогенными (по полу или другому признаку). Процесс групповой работы должен опираться на разделение функций внутри нее (например, один студент ведет дискуссию, другой делает записи, третий берет роль спикера и т.д.). Разбиваться на группы можно по желанию или по расчету (например, на 1, 2, 3, 4, 5, с последующим объединением студентов с одинаковыми номерами в одну группу). Второй случай предпочтителен при не слишком высокой дисциплине и организованности в аудитории, невысокой сплоченности всей группы, и при большом количестве участников.

3. Дать ясные инструкции. Задание и инструкции должны быть лаконичными и четкими, немногочисленными. Заранее оговорите временные границы. Обеспечьте группы нужными средствами (бумагой, маркерами и др.) и учебным материалом (дидактический материал, раздатки, научные статьи и др.). Проверьте, правильно ли поняли студенты задание. 

4. Координация и помощь. Двигайтесь от группы к группе и помогайте им работать в заданном русле, если необходимо. Не оказывайте на группы давления.

5. Обсудите. Группа докладывает результаты. Для это выдвигаются спикеры. Важно пояснить обоснование групповых решений. Если позволяет время, группы могут задать вопросы друг другу об их аргументах [19, 33].

Примеры заданий. 

1. Систематизация знаний студентов по историческому развитию педагогики в виде «Ленты развития педагогики». Решение необходимо представить в виде рисунка, схемы, т.е. необходимо визуализировать материал. 

2. Схематично, наглядно представить или нарисовать модели поведения преподавателя определяющие стили его коммуникативного взаимодействия, типы профессиональных позиций педагогов, стили педагогического руководства по раздаточным материалам и провести их презентацию.

Раздаточный материал [34].

1 лист. 

Стили коммуникативного взаимодействия порождают несколько моделей поведения преподавателя в общении с обучаемыми на занятиях. Условно их можно обозначить следующим образом.

• Модель диктаторская («Монблан») — преподаватель как бы отстранен от обучаемых студентов, он парит над ними, находясь в царстве знаний. Обучаемые студенты — лишь безликая масса слушателей. Никакого личностного взаимодействия. Педагогические функции сведены к информационному сообщению.

Следствие: отсутствие психологического контакта, а отсюда безынициативность и пассивность студентов.

• Модель неконтактная («Китайская стена») — близ​ка по своему психологическому содержанию к первой. Разница в том, что между преподавателем и обучаемыми существует слабая обратная связь ввиду произвольно или непреднамеренно возведенного барьера. В роли такого ба​рьера могут выступить отсутствие желания к сотрудниче​ству с какой-либо стороны, информационный, а не диало​говый характер занятия; непроизвольное подчеркивание преподавателем своего статуса, снисходительное отноше​ние к обучаемым.

Следствие: слабое взаимодействие со студентами, а с их стороны — равнодушное отношение к преподавателю.

• Модель дифференцированного внимания («Локатор») — основана на избирательных отношениях с обучаемыми. Преподаватель ориентирован не на весь состав аудитории, а лишь на часть, допустим, на талантливых или же, напротив, слабых, на лидеров или аутсайдеров, он как бы ставит их в положение своеобразных индикаторов, по которым ориентируется в настроении коллектива, концен​трирует на них свое внимание. Одной из причин такой модели общения на занятиях может явиться неумение сочетать индивидуализацию обучения студентов с фрон​тальным подходом.

Следствие: нарушается целостность акта взаимодей​ствия в системе преподаватель — коллектив студентов, она подменяется фрагментарностью ситуативных контактов.

• Модель гипорефлексная («Тетерев») — заключает​ся в том, что преподаватель в общении как бы замкнут на себя: его речь большей частью как бы монологична. Разговаривая, он слышит только самого себя и никак не ре​агирует на слушателей. В диалоге оппоненту бесполезно пытаться вставить реплику, она просто не будет воспри​нята. Даже в совместной трудовой деятельности такой преподаватель поглощен своими идеями и проявляет эмоциональную глухоту к окружающим.

Следствие: практически отсутствует взаимодействие между обучаемыми и обучающим, а вокруг последнего образуется поле психологического вакуума. Стороны процесса общения существенно изолированы друг от друга, учебно-воспитательное воздействие представлено формально.

• Модель гиперрефлексная («Гамлет») — противопо​ложна по психологической канве предыдущей. Преподаватель озабочен не столько содержательной стороной вза​имодействия, сколько тем, как он воспринимается окружающими. Межличностные отношения возводятся им в абсолют, приобретая доминирующее значение для него, он постоянно сомневается в действенности своих аргументов, в правильности поступков, остро реагирует на нюансы психологической атмосферы, принимая их на свой счет. Такой преподаватель подобен обнаженному нерву.

Следствие: обостренная социально-психологическая чувствительность преподавателя, приводящая к его неадекватным реакциям на реплики и действия аудитории. В такой модели поведения не исключено, что бразды правления окажутся в руках студентов, а преподаватель займет ведомую позицию в отношениях.

• Модель негибкого реагирования («Робот») — взаимоотношения преподавателя со студентами строятся по жесткой программе, где четко выдерживаются цели и задачи занятия, дидактически оправданы методические приемы, имеет место безупречная логика изложения и аргументация фактов, отшлифованы мимика и жесты, но преподаватель не обладает чувством понимания меняющейся ситуации общения. Им не учитываются педагогическая действительность, состав и психическое состояние студентов, их возрастные и этнические особенности. Идеально спланированное и методически отработанное занятие разбивается о рифы социально-психологической реальности, не достигая своей цели.

Следствие: низкий эффект педагогического взаимодействия.

• Модель авторитарная («Я — сам») — учебно-воспитательный процесс целиком фокусируется на преподавателе. Он — главное и единственное действующее лицо. От него исходят вопросы и ответы, суждения и аргументы. Практически отсутствует творческое взаимодействие между ним и аудиторией. Односторонняя активность преподавателя подавляет всякую личную инициативу со стороны обучаемых студентов, которые осознают себя лишь в качестве исполнителей, ждут инструкций к действию. До минимума снижается их познавательная и общественная активность.

Следствие: воспитывается безынициативность обучаемых, теряется творческий характер обучения, искажается мотивационная сфера познавательной активности.

• Модель активного взаимодействия («Союз») — пре​подаватель постоянно находится в диалоге с обучаемыми, держит их в мажорном настроении, поощряет инициативу, легко схватывает изменения в психологическом климате группы и гибко реагирует на них. Преобладает стиль дружеского взаимодействия с сохранением ролевой дистанции.

Следствие: возникающие учебные, организационные и этические проблемы творчески решаются совместными усилиями. Такая модель — наиболее продуктивная
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Из числа разработанных в последние годы за рубежом классификаций стилей педагогического общения интересной представляется типология профессиональных позиций преподавателей, предложенная М. Талоном.

Модель I — «Сократ». Это преподаватель с репутацией любителя споров и дискуссий, намеренно их провоцирующий на занятиях. Ему свойственны индивидуализм, несистематичность в учебном процессе из-за постоянной конфронтации; учащиеся усиливают защиту собственных позиций, учатся их отстаивать.

Модель II — «Руководитель групповой дискуссии». Главным в учебно-воспитательном процессе считает достижение согласия и установление сотрудничества между обучаемыми, отводя себе роль посредника, для которого поиск демократического согласия важнее результата дискуссии.

Модель III — «Мастер». Педагог выступает как образец для подражания, подлежащий безусловному копированию и прежде всего не столько в учебном процессе, сколько в отношении к жизни вообще.

Модель IV — «Генерал». Избегает всякой двусмысленности, подчеркнуто требователен, жестко добивается послушания, так как считает, что всегда и во всем прав, а студент, как армейский новобранец, должен беспрекословно подчиняться отдаваемым приказам. По данным автора типологии, этот стиль наиболее распространен, чем все вместе взятые, в педагогической практике.

Модель V — «Менеджер». Стиль, сопряженный с атмосферой эффективной деятельности группы, поощрением инициативы и самостоятельности. Педагог стремится к обсуждению с каждым студентом смысла решаемой задачи, качественному контролю и оценке конечного результата.

Модель VI — «Тренер». Атмосфера общения в аудитории пронизана духом корпоративности. Студенты в данном случае подобны игрокам одной команды, где каждый в отдельности не важен как индивидуальность, но все вместе они могут многое. Педагогу отводится роль вдохновителя групповых усилий, для которого главное — конечный результат, блестящий успех, победа.

Модель VII — «Гид». Воплощенный образ ходячей энциклопедии. Лаконичен, точен, сдержан. Ответы на все вопросы ему известны заранее, как и сами вопросы. Технически безупречен и именно поэтому зачастую откровенно скучен.

М. Тален специально указывает на основание, заложенное в типологизацию: выбор роли педагогом, исходя из собственных потребностей, а не потребностей обучаемых.
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Стили педагогического управления.

Можно выделить несколько основных стилей руководства студентами:

• автократический (самовластный стиль руководства), когда преподаватель осуществляет единоличное управление коллективом студентов, не позволяя им высказывать свои взгляды и критические замечания, последовательно предъявляет к учащимся требования и осуществляет жесткий контроль за их исполнением;

• авторитарный (властный стиль руководства) допускает возможность для студентов участвовать в обсуждении вопросов учебной или коллективной жизни, но решение в конечном счете принимает преподаватель в соответствии со своими установками;

• демократический стиль предполагает внимание и учет преподавателем мнений студентов, он стремится понять их, убедить, а не приказывать, ведет диалогическое общение «на равных»;

• игнорирующий стиль характеризуется тем, что преподаватель стремится как можно меньше вмешиваться в жизнедеятельность студентов, практически устраняется от руководства ими, ограничиваясь формальным выполнением обязанностей передачи учебной и административной информации;

• попустительский, конформный стиль проявляется в том случае, когда преподаватель устраняется от руководства группой студентов либо идет на поводу их желаний;

• непоследовательный, алогичный стиль — преподаватель в зависимости от внешних обстоятельств и собственного эмоционального состояния осуществляет любой из названных стилей руководства, что ведет к дезорганизации и ситуативности системы взаимоотношений преподавателя со студентами, к появлению конфликтных ситуаций [34]. 

Пример визуального решения. Модели поведения преподавателя в общении с обучаемыми, определяющие стили коммуникативных взаимодействий, выстроены в виде пирамиды: от мало- до высокопродуктивных (от «Монблан», «Китайская стена»… до «Союза»). 
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Авторы – группа студентов ФМО КазНУ им.аль-Фараби: Редих Э., Стукова Л., Ашимова А., Егорова А., Жусупова Ж.
МЕТОД АНАЛИЗА КОНКРЕТНЫХ СИТУАЦИЙ

Метод конкретных ситуаций был впервые применен более 90 лет назад в Гарвардской школе бизнеса. Он решает важные задачи: учит участников отделять главное от второстепенного, формулировать проблемы, моделировать особо сложные ситуации; формирует умение слушать и слышать, умения взаимодействовать с коллегами, а также показывает многозначность возможных решений. 

Конкретная ситуация (кейс) – это описание реальных фактов и событий, описание, не несущее в себе оценочных моментов, отражающих позицию или взгляд на описываемые события, присущие автору кейса.

Кейсы привязывают обучение к реальности с ее уникальностью и исключительностью. Они предоставляют студенту свободу поиска путей анализа, идентификации и решения проблем. При разборе кейса студенты создают процесс обучения и в  процессе  взаимодействия друг с другом имитируют  реальные коммуникационные зависимости. 

В процессе разбора конкретной ситуации студенты приходят  к созданию некого обобщенного, имеющего концептуальный характер знания. 

Технология использования метода кейсов:

Этап 1 – студент индивидуально изучает текст ситуации, пытается идентифицировать содержащуюся в ней проблему и найти  ее решение, в процессе у него возникают вопросы и некоторые ответы.

Этап 2 - работая в малой группе, студенты обмениваются своими соображениями относительно ситуации, ищут общее понимание проблемы и пути ее решения.

Этап 3 - в процессе группового обсуждения, проводимого преподавателем происходит анализ содержания конкретной ситуации, диагностика и точная идентификация проблемы, поиск способов ее решения.

Размер кейса.

Длинные - 20 и более страниц

Среднее - 8-10 страниц

Короткие - до 5 страниц

Размер определяется учебными целями, типом кейса, составом целевой группы, наличием статистики и другой информации.

Общие требования к написанию кейса.

Кейс должен быть ориентирован на обучаемого (т.е. быть увлекательным и иметь структуру, облегчающую понимание смысла  для студентов).

Кейс - это не деловая игра, не задача или упражнение. Кейс должен быть основан на достоверной  информации, выдумка не может быть представлена как реальность.

Кейс должен отличаться динамикой действия, включать больше глаголов действия, а не деепричастных оборотов. Изложение должно вестись в прошедшем  времени.

Кейс должен изобиловать таблицами и графиками для большей наглядности и доходчивости, но вся информация должна быть по существу.

Общие требования к написанию кейса.

Кейсы не включают прямой редакторский комментарий, но могут включать прямую речь одного из героев. 

При использовании, технических терминов и описании продуктов нужно включать популярное объяснение, не требующее обращения к дополнительным источниками. Кейс должен быть самосодержателен. Он должен вызывать различные реакции и мнение для подержания конструктивного обсуждения общей группой студентов. 

Кейс должен включать взгляд руководителя в первую очередь. 

Кейс должен быть чем-то похож на луковицу, снимая слой за слоем, симптомы проблемы, студент может  приблизиться к истиной причине проблемы.

Структура кейса.

Титульный лист (автор, название). 

Основная часть (история организации, внешняя и внутренняя среда).

Окончание (определение момента кейса). 

Приложения (отчетность, статистика, и т.д.).

Типичные ошибки при написании кейса.

Отсутствие сфокусированности на проблеме.

Отсутствие финансовых данных.

Обилие слов и изобилие деталей.

Излишняя теоретизация.

Недостаток материалов.

Отсутствие «человеческого» фактора в событиях.

Неопределенность «последней даты» [29-30].

МЕТОД ПРОЕКТОВ 

В основу образовательного проекта положена самостоятельная целенаправленная исследовательская деятельность студентов. Несмотря на то, что исследование носит учебный характер, при его организации используются общепринятые в науке методы познания. К общенаучным методам относятся аналогия, наблюдение и опыт, анализ и синтез, индукция и дедукция, абстрагирование, конкретизация. Применяя эти методы познания при организации учебного исследования можно раскрывать содержание образования в рамках одного урока или фрагмента занятия, не выходя за рамки тематического учебного плана.

Занятие, реализованное методом проектов, может быть как занятие освоения нового материала, так и занятием закрепления и отработки навыков решения учебных задач. Выбор метода научного познания, который будет использован в учебном исследовании, зависит от конкретного содержания занятия.

Основной формой работы на занятии является групповая работа. Если каждая группа решает одну и ту же задачу (ведет исследование одного и того же объекта), то целесообразно формирование разноуровневых групп. 

В ходе проектного занятия (фрагмента занятия) присутствуют все этапы, характерные для реализации любого исследовательского проекта:

1. В процессе беседы или дискуссии формулируется проблемный вопрос, актуализируются необходимые для дальнейшего исследования знания, ставятся цели и задачи работы.

2. Посредством мозгового штурма выдвигается гипотеза исследования.

3. Выбирается метод исследования. Этот выбор может быть осуществлен в ходе фронтальной беседы, самостоятельного обсуждения проблемы и гипотезы в группе или же сформулирован преподавателем. 

4. Студенты, работая в группе, ведут поиск решения выдвинутой проблемы, применяя выбранный на третьем этапе занятия метод. Затем анализируют полученный результат и делают выводы о своей работе.

5. Полученные в ходе своих исследований результаты каждая группа оформляет в виде конспекта, плана, алгоритма и т.д. Вид отчета оговаривается до начала выполнения работы.

6. Каждая группа представляет результаты своей работы в виде устного сообщения.

7. Подводятся итоги работы, и дается оценка деятельности каждой группы.

На всю работу может быть отведено от 15 минут занятия до двух академических часов в зависимости от объема рассматриваемого вопроса.

В отличие от проектов, требующих больших временных рамок, проектное занятие может иметь место при изучении свойств объектов, определении взаимосвязей между объектами, установлении причинно – следственных связей между событиями и явлениями, доказательстве теорем и выводе формул, отработке навыков решения различных задач и т.д.

Существенным в проектном методе является применение для исследования методов научного познания. 

В основе метода проектов лежит развитие познавательных, творческих навыков студентов, умений самостоятельно конструировать свои знания, умений ориентироваться в информационном пространстве, развитие критического мышления [31]. 

РОЛЕВЫЕ ИГРЫ

Ролевая игра – это активный метод обучения, в котором студенты вживаются в роль другого человека. Главное для участников — вжиться в роль, свободно ее сыграть в соответствии с некоторым сценарием, который определяет порядок действий. 

В игре обычно даются ситуации с открытым концом, где студенты должны принять решение. Разрешить конфликт или завершить предложенную ситуацию. Ролевая игра нацелена на развитие умений сочувствовать и понимать другого человека, фактически формирует модели поведения студентов, развивает способность к принятию решений, отстаиванию своей точки зрения. 

Выделяют несколько организационных моментов ролевой игры.
Во-первых, ведущий информирует о теме и цели игры, создает установки участникам на выполнение ролевых функций.

Информация преподносится как:

— скрытое инструктирование: ведущий говорит о том, что будет происходить в ближайший отрезок времени; связывает опре​деленные позиции и роли;

— открытое инструктирование: дает прямые указания на соблюдение правил;

— моделирующее инструктирование — комплекс взаимосвязанных инструкций в партитуре игры, т.е. моделирующей игровой ситуации: персонажи, фабула, явные вводные предписания «артистам»;

— техническое сопровождение, т. е. определение временного отрезка, в течение которого может протекать игра.

Во-вторых, ведущий моделирует поведение участников игры.

В-третьих, ведущий осуществляет фиксацию результатов игры.

1. Поведенческая реальность, т. е. действия, поступки, высказывания участников.

2. Предметная реальность, т. е. продукты деятельности людей в виде вещей или других материализованных форм и др.

В-четвертых, ведущий организует рефлексивную деятельность группы через организацию наблюдения и тематическое обсуж​дение.

Ролевым играм предшествует разминка, состоящая из трех стадий:

1. Раскрепощение двигательной активности.

2. Стимуляция поведенческих реакций.

3. Фокусировка внимания участников на задании (теме). Примерами игр-разминок могут служить такие, как «Волейбол с воображаемым шариком» (передача шарика друг другу) — участники стоят на расстоянии 2—3 м друг от друга в двух колоннах; студент разыгрывает роль человека, выигравшего 1 млн тг.

Разыгрывание ролевых ситуаций можно представить как разновидность ролевых игр: участники игры чувствуют, думают и действуют как другие люди и «разыгрывают» определенную ситуацию или проблему [19, 33].
Технология подготовки и проведения ролевой игры «Суд над...»

Ролевая игра в форме судебного процесса над негативными явлениями нашей жизни, человеческими пороками, безнравственными поступками позволяет вовлечь студентов в серьезный нравственный анализ и самоанализ, оценку и самооценку.

Для подготовки и проведения ролевой игры необходимо знать процедуру ведения судебного заседания хотя бы в общих чертах.

РОЛИ:

«судья» - ведет судебное заседание. Знает ход ролевой игры «Судебный процесс»;

«секретарь» - записывает основные аргументы «за» и «против», высказанные в ходе обсуждения проблемы;

«обвиняемый» - явление общественной жизни, порок, негативное качество, нравственный анализ и оценка которого будут осуществлены в ходе ролевой игры

«прокурор» («обвинитель») - выносит обвинение, перечисляет все факты и аргументы, подтверждающие опасность, вред обсуждаемого явления, качества, пристрастия и т.д.;

«адвокат» («защитник») - находит факты, аргументы, оправды​вающие обсуждаемое явление, качество, пристрастие и т.д.;

«свидетели обвинения»;
«свидетели защиты»;
«присяжные заседатели» (все остальные учащиеся класса).

Технологическая цепочка ролевой игры «Суд».

В зале, где расставлены столы в соответствии с ролевой игрой, находятся «присяжные заседатели» (отдельные скамьи), «зрители» (в центре зала), «прокурор», «адвокат» сидят за отдельными столами, «обвиняемый» - в стороне за отдельным столом, «свидетели обвинения» и «свидетели защиты» в зале.

«Секретарь» обращается к залу: «Встать, суд идет!» (Все присутствующие встают.)
Входит «судья». Он сообщает, что слушается дело по обвинению ... (какого-либо явления, вина которого против нравственности или человечества будет обосновываться в ходе судебного заседания). Судья предоставляет слово «обвинителю». После короткой речи (5 мин.) «прокурора» «судья» вызывает по очереди «свидетелей обвинения», которым задают вопросы или просто выслушивают их заявления. «Адвокат» может задавать дополнительные вопросы «свидетелям обвинения». Затем в течение 5 минут выступает «адвокат», его факты поддерживаются показаниями «свидетелей защиты». «Прокурор» может также задавать им дополнительные вопросы. Затем «судья» предоставляет слово «обвиняемому» (3 мин.). «Секретарь» следит за регламентом в процессе всего обсуждения проблемы. После всех выступлений наступает время обсуждения фактов, представленных на суде, «присяжными заседателями». Каждый из них выносит решение «виновен» или «не виновен», представляя свои аргументы, объясняющие его решение. «Секретарь» подсчитывает коли​чество высказываний «за» и «против». После обсуждения «присяжными заседателями» «судья» выносит окончательное решение «виновен» или «не виновен» с последующей аргументацией, отражающей мнение большинства «присяжных заседателей».

После завершения ролевой игры рекомендуется провести рефлексивную деятельность по анализу хода ролевой игры и ее результатам (Что получилось удачно в игре? Почему? Что не получилось? Почему?) [22].
Примерами тематик ролевой игры могут быть «Суд над коррупцией в обществе», «Суд над постоянно опаздывающим студентом» и др. Подчеркнем еще раз, что для игры «Суд над …» обычно выбираются ситуации нравственного выбора. 

ДЕЛОВЫЕ ИГРЫ

Применение деловых игр в учебном процессе сулит, по мнению многих авторов, множество преимуществ. Приведем несколько мнений: «В конечном счете, существенно сокращается период адаптации молодого специалиста на производстве, укрепляется его уверенность в своих силах и в успешной работе в  коллективе, обеспечивается выработка реальных и наиболее рациональных управленческих решений». Такие результаты рассматриваются как естественное следствие того, что в деловой игре «удачно моделируется предметное и социальное содержание будущего труда, задается его контекст…» [20, с.35], а каждый участник игры «усваивает абстрактные, знаковые по форме знания в реальных процессах подготовки и принятия решений, регуляции игровых и учебных действий», - отмечает А.А. Вербицкий [19, с.38]. 

Деловая игра по целевой направленности оказывается двух плановой деятельностью, способствующей достижению двоякого рода целей - игровой и педагогической (учебной). В игровых методах участники принимают определенные роли и ведут себя в соответствии с ними. Игра снимает внутренние барьеры к порождению смыслов, способствует постановке новых вопросов, вводит новые точки зрения на предмет, мобилизует опыт поведения в других ситуациях. 

Приведем "характеристику деловой игры" по А.П. Панфиловой [21]. В деловой игре синтезируются признаки и основные характеристики методов анализа ситуаций и ролевых игр. Характеристики деловой игры:
- моделирование процесса труда (деятельности) руководителей, экономистов, юристов, специалистов по выработке управленческих решений;

- распределение ролей между участниками игры;

- различие ролевых целей при выработке решений;

· взаимодействие участников, исполняющих те или иные роли;

· наличие общей цели у всего игрового коллектива;

· коллективная выработка решений участниками игры;

· реализация "цепочки решений" в процессе игры, поэтапность;

· наличие управляемого эмоционального напряжения (конфликт ролей и целей, соревнование, полярность интересов участников и т. п.);

· наличие разветвленной системы индивидуального или группового оценивания деятельности участников игры (поощрение и наказа​ние, оценка принимаемых решений, оценка действий участников деловых игр).

Деловые игры могут иметь разную целевую направленность:
• производственные игры имеют целью принятие реше​ний по проблемам производства или бизнеса, оказание помощи предприятию в переходе на новый хозяйственный механизм, разработку стратегий выживания в условиях кризиса или конкурентной борьбы и пр.;

• исследовательские игры связаны с разработкой новых концепций, анализом проблем и решений гипотетического характера, прогнозированием последствий и потенциальных проблем при внедрении нововведений;

• учебные игры преследуют цель эффективного усвоения знаний, развития или закрепления профессиональных умений и навыков;

•  организационно-деятельностные игры используются для формирования команды, создания коллектива единомышленников, способных к самоуправлению, самостоятельности мышления, интенсивному саморазвитию и активному совершен​ствованию способов своей профессиональной деятельности; для вывода предприятий, фирм из тупиковых ситуаций.

СЦЕНАРИИ ДЕЛОВЫХ ИГР, УРОКОВ, СЕМИНАРОВ

Сценарий деловой игры в подготовке управленческих кадров (педагогов-менеджеров).

 Деловая игра: УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ ТЕЗАУРУС (1 ч.)

Цель: ознакомить с понятиями, употребляемыми в менеджменте.

Участники: менеджеры, завучи школы.
Методическое обеспечение:

- «черный ящик» - слова, термины,

- 3 эмблемы (в зависимости от команд),

- 3 квадратика (красный, синий, зеленый),

- кружки (1 кружочек соответствует 1 баллу),

· 7 слов (в зависимости от темы, количества студентов), например, слова: управление, школьный менеджер, демократизация, планирование и т.д.

· «Оценочный лист» для экспертной группы.

	Ф.И.О.

 членов экспертной группы
	1 команда 
	2 команда
	3 команда

	1.

2.

3.

и т.д.
	
	
	


Состав участников игры.

- 3 команды (по 5-6 человек),

- экспертная группа (3 человека из состава группы).

I.Подготовительный этап (5 минут)

Организационный момент: разделение команд, инструктирование игрового замысла.

II.Проведение игры (30 минут)

Капитан из каждой команды вытягивает из «черного ящика» листочек бумажки со словом. Группа обсуждает, обменивается мнениями, после чего участники дают определение термину, например, «Управление».

III.Заключительный этап (10 минут)

Подведение итогов экспертной группы.

Осуществление обратной связи. После окончания деловой игры участники выбирают квадратики по проведению занятия.

· Красный - «отлично», «беру на вооружение»;

· Синий – «хорошо», «можно использовать в практике»;

· Зеленый – «удовлетворительно», «ничего особенного».

Ролевой тренинг на невербалику "МАФИЯ" [21]

Участники садятся за стол на стулья, поставленные кругом, лицом к центру круга, всего 13-17 человек. Ведущий раздает играющим карты, среди которых: крестовый король - он же "крестный отец", глава мафии; король и валет вини - члены мафии; червонный король - полицейский Каттани, остальные карты без картинок: черви и бубны - добропорядочные граждане города.

Каждый должен посмотреть свою карту и по сигналу ведущего запомнить ее, а затем положить на стол. Никто не должен знать, кому какая карта выпала.

Игра идет в три тура, которые затем повторяются до тех пор, пока не станет ясно, кто же выиграл.

1-й этап I тура: город засыпает - все плотно закрывают глаза и не под​глядывают. Ведущий объявляет, что мафия выходит на охоту, она просыпается и знакомится, глава мафии руководит "отстрелом", согласовывая свое решение с членами мафии и с ведущим.

ВНИМАНИЕ!!! Мафия общается только сигналами при помощи глаз, рук, взглядом, кивками, чтобы никто из спящих не заметил суеты и движений.

2-й этап I тура: после того, как мафия закрыла глаза и уснула, ведущий подает сигнал полицейскому, говоря: "Наступил предрассветный час. Мафия сделала свое "черное дело" и ушла в подполье, а на охоту вышел Каттани". Он открывает глаза и ищет мафию. (Желательно сигнал для смены ролей подавать колокольчиком или хлопком). Полицейский пытается определить, кто же мафия? С помощью невербальных сигналов (глаза, жест) он показывает на тех, кого подозревает (2 раза за тур), и устанавливает контакт глаз с ведущим, который уже знает, кто мафия. Если полицейский угадал, ведущий кивает го​ловой, если нет - качает головой. После этого полицейский засыпает.

ВНИМАНИЕ!!! Полицейский никого не "убивает", он только вычисляет, кто мафиози, для того, чтобы днем помочь горожанам найти мафиози, но так, чтобы себя не выдать.

3-й этап I тура: ведущий сообщает, что наступило утро и город про​снулся. После того как все открыли глаза, ведущий говорит, что сегодня ночью от рук мафии погиб ... и показывает на того, кого мафиози ночью "отстреляли". Этот участник выходит из круга и становится наблюдателем, чтобы в конце игры рассказать, какие сигналы были видны со стороны и какие ошибки допускали играющие в дальнейшем.

Остальным участникам предлагается начать дискуссию по поводу того, кто же среди них мафиози, члены преступной группировки (желательно, чтобы все участники тренинга имели нагрудные знаки с именами или называли свое имя). Группа ведет обсуждение, анализирует поведение и слова каждого участника, причем мафиози должны так законспирироваться, чтобы их не смогли вычислить, то же делает и полицейский: он, не выдавая себя, наблюдает, а если знает мафиози, то очень осторожно пытается на него навести добропорядочных горожан.

Обсуждение идет не менее 5 минут, желательно для регламента исполь​зовать песочные часы. Группа должна за это время принять решение - кого она подозревает и объяснить, почему. Решение принимается путем голосования, можно дважды, но каждый раз лишь за одного человека.

Если участник, на которого указывает группа, действительно мафиози, то ведущий говорит: "Поздравляю вас! Вы убили мафиози!" Если же группа указала на честного гражданина, ведущий говорит: "Будьте внимательны!

Анализируйте сигналы! Ведь вы "убили" честного человека". Еще один участник выходит из круга, и все начинается сначала: ночь, затем предрассвет​ный час и утро, второй тур, затем третий, до тех пор пока не будет ясно, кто выиграл. После этого все снова садятся за стол и анализируют результаты игры, ошибки и успехи.

Метод «Матрица идей» (25-40 минут) 

Боб  Эберль предлагает следующий метод решения проблем.

Этап 1: разминка.

Сформулируйте свою проблему и задайте себе следующие вопросы:

1.Что можно заменить? Что является лишним, избыточным?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

2.Что можно объединить?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

3. Что к чему можно приспособить?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

4.Что можно увеличить или уменьшить (усилия, ресурсы и т.д.)?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

5. Что можно применить по-новому, иначе?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

6.Что можно исключить вообще?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

7.Что можно переделать? Где изменить последовательность?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

Ответы запишите.

Этап 2: идеевыжималка.

Теперь, после разминки, предлагаем вам настоящую  идеевыжималку. Прокрутите хорошенько свою проблему через нее!

	Переместить 
	Пересадить 
	Упорядочить 
	Усложнить 

	Снизить 
	Удалить 
	Расположить по-другому
	Чередовать 

	Добавить 
	Адаптировать 
	Ускорить 
	Заимствовать 

	Сузить 
	Уподобить 
	Игнорировать 
	Наладить связи 

	Заменить
	Сдвинуть 
	Уплотнить 
	Упростить 

	Усилить
	Обозначить 
	Освежить 
	Вставить 

	Организовать
	Избавиться 
	Усомниться 
	Оптимизировать 

	Переставить
	Переработать 
	Исправить 
	Смягчить 

	Увеличить 
	Сделать максимальным 
	Сделать минимальным
	Привести в движение


Вряд ли после подобной «выжималки» Ваша проблема устоит! А уж если устоит, то весьма в измененном виде…

«Электронный урок»

Изучение современных идей управления в современной литературе можно организовать в научной библиотеке, где имеется Интернет.

Специалисты библиотеки заранее подготавливают несколько адресов информационной сети, где можно найти идеи, всю информацию, касающуюся менеджмента.

В зале электронной информации по заранее отобранным актуальным проблемам управления студенты разыскивают сайты известных руководителей (например, А.Файоль, П.Друкер, Р.Паскаля и другие), знакомятся с их главными идеями. По ключевым словам находят  литературу, новинки журналов по их тематике и т.п.
После поиска в интернет переходят из зала компьютерного в зал читальный, где представлены разнообразные тематические экспозиции и выставки. 

Занятие «Творческое решение»

Для разрешения назревших противоречий, проблем, вопросов.

В основу проведения творческого занятия можно провести в виде блок-схемы по структуре вопросов: «КАК?», «ПОЧЕМУ?», «А ЧТО, ЕСЛИ…».

В начале работы студенты изучают новый материал, где он получает стандартные ответы на вопросы: Как? Почему?  Далее начинается творческая работа по предмету (см. схему «Структура проведения творческих занятий по менеджменту»).










Например, 

изменим структуру,

изменим технологию,

изменим расписание,

изменим режим работы,

повысим квалификацию,

ведем дополнительный элемент и т.д.




Затем можно задать домашнее задание, чтобы студенты проработали дома полученные ответы по предложенной структуре. 

Эта схема позволяет заинтересовать студентов поисками дополнительной научно-управленческой литературы, использовать и обогащать управленческий аппарат для доказательства своих соображений. В результате решения этих вопросов могут появиться новые управленческие решения, рационализаторские предложения и управленческие решения. Представленная блок–схема развивает у  студентов критическое мышление, творческий подход к решению управленческих задач.

Семинарское занятие – «Пресс-конференция»

Студенты готовятся самостоятельно: собирают необходимые сведения, готовят фактический материал, яркие примеры, обдумывают форму подачи информации. 

Ведущий (модератор). Должен знать материал по всей теме, быть готовым отвечать в случае затруднений специалистов на любые вопросы, уметь делать обобщения. 

Специалист (например, ведущий ученый, эксперт, топ-менеджер, др.). В его обязанности входят умения довести до аудитории суть обсуждаемых проблем, логично и доказательно отстаивать свою точку зрения, четко отвечать на поступающие вопросы. 

Желательно включение в состав участников пресс-конференции «звезды» или «свежей головы» (не специалиста в данной области, но человека заинтересованного проблемой обсуждения).

Журналисты: остальные студенты (можно выбрать роли известных журналистов газет и журналов, телевизионных каналов – например, CNN, Хабар, КТК и др.) – должны подготовить интересные, проблемные вопросы.

Семинар начинается со вступительного слова преподавателя. Он объявляет тему занятия, определяет цель и задачи пресс-конференции, представляет ведущего и специалистов, высказывает свои рекомендации и требования по освещению основных проблем. В дальнейшем следит за развитием  событий и соблюдением правил.

Ведущий определяет круг обсуждаемых проблем, объявляет регламент. Специалист в течение 5-7 минут излагает материал, аргументирует свою позицию. Журналисты задают вопросы, на которые отвечают специалисты. В конце занятия преподаватель подводит итоги, проводит анализ выступления каждого студента, выставляет оценки или может предоставить студенту из группы анализ всего происходящего.

Критериями оценки являются умение самостоятельно осмысливать обсуждаемую проблему, логические рассуждения, глубина и емкость информации, содержательность и полнота ответов, умение делать выводы и обобщения, актуальность, оригинальность, сложность задаваемых вопросов, культура речи, активность.

Эта форма проведения занятия развивает самостоятельность, целеустремленность, аналитическое мышление.


Семинар – ток-шоу.


Тема «Научно-исследовательская культура будущего педагога».


Цель проведения занятия: закрепление, углубление и расширение знаний о научно-исследовательской культуре педагога, ее структуре и компонентах; выработка исследовательских умений и навыков, определения научного аппарата исследования, формирования умений и навыков обобщения, анализа и синтеза учебно-научного материала и суждений, умений дискутировать; формирование научно-исследовательской культуры студентов, развитие интеллекта, памяти, мышления и др. 

Ход занятия включает два этапа: 1- разработка технологии организации семинара-ток-шоу и  2 - непосредственное проведение педагогического ток-шоу.

Задание по подготовке  к занятию: посмотреть телевизионное ток-шоу с участием экспертов, сравнить алгоритм проведения с технологической цепочкой проведения ток-шоу, разработанной студентами РГПУ [22], а также ответить на вопросы. 

Технологическая цепочка проведения ток-шоу.
1. Ведущий знакомит участников с темой ток-шоу, представляет уча​стников.

2. Ведущий напоминает правила ведения дискуссии.

3. Выдвигается проблема обсуждения.

4. Ведущий предоставляет слово одному из участников дискуссии.

5. Идет обсуждение проблемы, направляемое вопросами ведущего. В ходе дискуссии происходит коллективный анализ ситуации (выявление субъектов ситуации, анализ их целей, мотивов поведения, выявление проблемы или конфликта, выдвижение гипотез решения проблемы, анализ различных вариантов и способов решения проблемы, поиск оптимального обоснованного решения проблемы).

6. Подведение итогов дискуссии.

Ток-шоу не дает единственно верного решения проблемы, однако в коллективном поиске истины стимулируется процесс оцен​ки и самооценки, анализа и самоанализа, уясняются основные  принципы, соотносятся ценности участников дискуссии с общечеловеческими ценностями.

Примерный свод правил ведения дискуссии.
1. С уважением относимся друг к другу.

2. Чтобы высказаться, поднимаем руку.

3. Порядок выступлений определяет ведущий.

4. Свое мнение или позицию аргументируем фактами, примерами из жизни, литературы, фильмов и т.д.

5. Признаем право каждого иметь свою точку зрения, свое особенное мнение.

6. Обсуждаем точки зрения и взгляды, а не людей и личности [22]. 

Таким образом, студенты проводили наблюдение за формой организации и проведения телевизионных передач и отвечали на вопросы: сильные и слабые стороны ток-шоу, в чем видится педагогический аспект ток-шоу, что бы Вы предложили усовершенствовать при ведении ток-шоу?  Задание для студентов по желанию: провести анализ статей из журналов и учебников по педагогическим инновациям, педагогическому мониторингу, методологии педагогики и др. Один из студентов также был предупрежден заранее о роли родителя. 

Известно, что ток-шоу рассматривают проблему в гиперболизированном виде (сравнение с понятием научной гиперболы). 

В течение первых 30 минут семинарского занятия студенты разрабатывали технологию проведения педагогического ток-шоу (оценивали сильные и слабые стороны ток-шоу, его педагогический эффект, корректировали технологическую цепочку проведения педагогического ток-шоу), определяли научный аппарат исследования "Разработка активной формы обучения - семинара-ток-шоу": объект и предмет исследования, цель и задачи, гипотеза исследования. Внимание студентов было обращено на разделение метода обучения и формы обучения!

В течение остального времени занятия было проведено само ток-шоу "Исследовательская лихорадка". Студенты разобрали свои роли: педагог-ученый, педагог-практик (учитель школы), учитель-новатор, завуч школы, журналист, занимающийся проблемами образования, вице-министр образования и науки. 

Ведущий познакомил аудиторию с присутствующими экспертами и провел блиц-опрос по теме «Научно-исследовательская культура педагога». Далее познакомил с молодой мамой, у которой возникли проблемы с сыном-школьником. Мама рассказала, что мальчик отказывается идти в школу, поскольку там идет очередной эксперимент, где в который раз ребенок выбран "объектом исследования". Ведущий задает вопросы гостям: "Что делать, как поступить в данной ситуации? Что посоветует педагог-ученый и педагог-практик?", "Часто ли возникают подобные ситуации в школах? Как часто проводятся эксперименты?", "Можно ли учителю самому проводить эксперимент, научно-педагогические исследования или это дело ученых-профессионалов?", "Как сами педагоги относятся к инновациям?", "Можно ли привести еще случаи из журналисткой практики с подобными обращениями?", "Регламентируется ли исследовательский процесс в школе?", "Регламентирован ли этот процесс в рамках министерства?", «Какие этапы входят в педагогический эксперимент?», "Как избежать подобных последствий, когда ребенок отказывается идти в школу?", "В чем заключается этика педагога-исследователя?", "Как быстро и динамично расширяется педагогическая наука?", "За счет интеграции с какими науками обогащается современная педагогика?", "Как педагогу-ученому поддерживать себя в хорошей форме?" и др. Для студентов было акцентировано внимание на выработке практических рекомендаций. 

Подведение итогов занятия. Каждый участник сделал личные выводы в конце занятия и высказался о состоявшемся семинаре. В ответ на вопрос преподавателя «Что нового Вы узнали на этом семинаре?» студенты обобщили свое высказанное мнение. Затем были определены "Лучший исследователь", "Лучший оратор", "Самая оригинальная идея", "Самая лучшая идея для практического воплощения". Эксперты по своей инициативе также озвучили афоризмы данного ток-шоу. 

Метод «6 шляп мышления» (Эдвард де Боно).

Метод проводится для различного рода ситуаций, вопросов, проблем, обозначающих разные способы мышления (можно проводить индивидуально, можно в группе).

Предварительно преподавателем готовятся 6 шляп: белого, красного, черного, желтого, зеленого, синего цветов. 

В зависимости от цвета шляпы («шапка-думалка»), предлагается «варить свои мысли», думать на обсуждаемую проблему.

Белая шляпа (информация) – нейтральная и объективная, связанная с объективными фактами, цифрами. Какой информацией мы располагаем? Какая информация необходима? 

Красная шляпа (чувства) – выражает эмоциональный, интуитивный подход, чувства, переполнение эмоций. Что я чувствую по поводу данной проблемы?

Черная шляпа (логическое негативное мышление). Мантия судьбы. Судья разбирает дело с суровой осторожностью и ничего не принимает на веру.  Подчеркивая, почему что-то не надо делать. Соответствует ли это действительности? Сработает ли это? Насколько это безопасно? Осуществима ли эта идея?

Желтая шляпа (логическое, позитивное мышление) – позитивная, оптимистическая точка зрения. Солнечный цвет настраивает на позитивное восприятие мира. Преимущества, выгода. Зачем это делать? Каковы будут результаты? Стоит ли это делать? 

Зеленая шляпа (творческое мышление). Зеленый - цвет природы, и ассоциируется с ростом, энергией. Новые идеи пускают корни. Символ творческого мышления, к которому обращается человек. Исследования, предложения, новые идеи. Возможные альтернативные идеи. Что можно предпринять в данном случае? 

Синяя  шляпа (управление мыслительным  процессом). Голубой – цвет неба и далекого обзора. Взгляд сверху на мыслительный процесс. Синяя шляпа ассоциируется с контролем и организацией всего мыслительного процесса в целом, выступая в качестве знака объединения всех образов мыслей. Подведение итогов на данном этапе. Выдвижение программы мышления в данной ситуации. 

Одевая ту или иную цветную шляпу, Вы обращаетесь к определенному типу мышления.

Например,  «Надевая желтую шляпу, я полагаю что…» (возможность свободно высказывать ту или иную точку зрения и находить творческие и объективные решения) [23].

Дидактические сказки


Дидактические сказки создаются педагогами для «упаковки» учебного материала. При этом абстрактные символы (цифры, буквы, звуки, арифметические действия и др.) одушевляются, создается сказочный образ мира, в котором они живут. Дидактические сказки могут раскрывать смысл и важность определенных знаний. В форме дидактических сказок «подаются» учебные задания.

Цель сказочной задачи – простимулировать процесс «генерации идей» для разрешения непростых жизненных ситуаций, рассмотреть явления со множества сторон, найти как можно больше потенциальных решений.

Предмет – процесс воспитания Внутреннего Ребенка, развитие души, повышения уровня осознанности события, приобретение знаний о законах жизни и способах социального проявления созидательной творческой силы.

Принцип работы – вырастить Внутреннего Созидателя  и взять под его контроль  Разрушителя.

Задача – сформировать в человеке способность к обучению, пробудить его дремлющую созидательную силу и направить ее на познание внутреннего  и окружающего мира.

Алгоритм дидактической сказки-задания таков:

1. Введение в сказочную страну, в которой живет одушевляемый символ. Рассказ о нраве, привычках, о жизни в этой стране.

2. Разрушение благополучия. В качестве разрушителя могут выступать злые сказочные персонажи (дракон, Кощей), стихийные бедствия (ураган, ливень), тяжелое эмоциональное состояние (скучно, тоскливо, отсутствие друзей).

3.  Обращение к ребенку. Только человек с пылким сердцем и знаниями может все спасти. Поэтому, чтобы восстановить  страну, нужно выполнить определенное задание.

Главное – заронить в душу обучающегося «зерно» осмысления, а для этого оставить его с вопросом внутри. 

Слушая сказку, накапливают в бессознательном некий символический «банк жизненных ситуаций» [24]. 
ТВ-дайджест

1 вариант

Задание по подготовке к занятию: студенты разбиваются на группы и готовятся по вопросам темы, собирая материал, разрабатывая мини-репортаж по вопросу темы.

На семинаре разбираются 3-4 вопроса темы. Время каждого репортажа - 15 минут. Желательно в репортаже сделать информационный блок и проблемный блок. При подготовке студенты предупреждаются о максимальной наглядности подачи материала (можно использовать инсценировки проблемы в исполнении группы, можно вообще снять мини-репортаж).

Техническое оснащение: по требованию групп - видеоаппаратура, телевизор или др.

Ход занятия.

Преподаватель знакомит студентов с темой, целью и вопросами занятия, регламентом (длительность мини-репортажа - до 15 минут, дискуссии - 7-10 минут), предоставляет слово ведущему. 

Ведущий программы начинает ТВ-дайджест с анонсов репортажей.

После демонстрации каждого репортажа может акцентировать внимание на проблеме, начать дискуссию с вопросов: "Согласны ли Вы с позицией корреспондента?", "Как решить поставленную проблему?", "Понравился ли Вам репортаж?" и др.

В конце занятия эксперт (его роль выполняет преподаватель) должен  подвести итоги проведенной передачи, сделать "разбор полетов", определить "Лучший репортаж", "Лучшего корреспондента", "Самая понравившаяся новость" и др.

2 вариант.

Студент-ведущий координирует работу по подготовке к семинару. Рубриками ТВ-дайджеста являются информ-дайджест, проблемный репортаж, "Спрашивали - отвечаем".

Информ-дайджест готовит первая группа студентов - яркие краткие сообщения по 2-3 минуты (основные понятия темы, новости в области научных знаний и др.). Вторая группа студентов, так называемая съемочная группа, готовит проблемный репортаж (может быть настоящая съемка или инсценировка проблемы). Третья группа заранее собирает у студентов вопросы по теме, на которые готовит ответы. Студенты по своей инициативе могут подготовить и рекламу (например, вуза, учебника или др.). 

Ход занятия.

Преподаватель говорит вводное слово к семинару (5 минут).

Ведущий знакомит студентов с программой ТВ-дайджеста и сегодняшними рубриками (5 минут). Например, можно поставить звуковую заставку канала или передачи, далее говорит ведущий: "Здравствуйте! В эфире передача "ТВ-дайджест". Сегодня 15 сентября 2005 г., пятница. Я - Ф.И.О. и сегодняшняя передача посвящена теме: "____________________________". Наши корреспонденты познакомят Вас с интересными фактами и комментариями, ответят на Ваши вопросы по данной проблеме. Оставайтесь с нами и не переключайте канал". 

Информационный блок -  информ-дайджест (15-20 минут).

Проблемный блок 1 -  проблемный репортаж с организацией дискуссии ведущим (30 минут).

Проблемный блок 2 - рублика "Спрашивали - отвечаем" (20 минут).

Ведущий делает заключительное слово передачи (3-5 минут).

В заключение занятия преподаватель предлагает студентам подвести итоги занятия: что нового они узнали сегодня, что понравилось, что - нет, определяют "Лучшего корреспондента", "Лучшую идею", "Лучшую новость".

Семинар - "Час творчества" 

Цель – развитие творческих способностей и интереса к творческой деятельности. Форма занятия заимствована из источника [22].

Форма: конкурс-аукцион.

Чтобы приобрести «товар», необходимо выиграть в конкурсе. Всего конкурсов-торгов – 5: поэтический, музыкальный, сказочный, исследовательский, разгадай кроссворд. В каждом конкурсе разыгрываются определенные «товары»: рукопись со стихами, нотная тетрадь, сказка, дневник исследования, кроссворд. «Товар» приобретается той командой, которая наберет в конкурсе больше баллов. Организаторы творческого дела могут заранее подготовить к каждому конкурсу вспомогательные  материалы (молоточек и гонг, карточки с понятиями, со стоками песен, кроссворды и др.).

1. Конкурс поэтический.

Подобрать рифмы к понятиям или сочинить полностью стих.

Например, по теме занятия «Научный аппарат педагогических исследований». Понятия: тема, объект, предмет исследования, проблема, цель, задачи, гипотеза исследования.

Объект, предмет, гипотеза, проблема,

И новая большая тема – «Научный аппарат»,

Нам предстоит ее пройти, исследовать урок,

Установить как цель, 

Так и причины,

Явления, науки дивные картины,

А это муки – 

нелегкий труд ученого и педагога -

В одном лице!

2. Конкурс музыкальный.

1 этап. Вспомнить и напеть как можно больше песен об обучении, учении, учениках, школе и вузе.

2 этап (конкурс на невербалику и установление взаимопонимания). 

Каждой команде изобразить известную песню по карточкам, так чтобы соперники догадались и смогли либо назвать песню, либо напеть несколько ее строк.

Обсуждение со студентами вопроса: «Почему в храмах учат петь хором?», «Нужно ли применять этот прием в школе и вузе в воспитательных целях?»

3. Конкурс сказочный.

Сочинить сказку по тему занятия.

Например, про научный аппарат педагогического исследования.

4. Конкурс исследовательский. 

Раздаются темы и бланк, которые команды должны заполнить.

Научный аппарат педагогического исследования.

Тема. ________________________________ (заполнена преподавателем)

Цель исследования. ___________________________________________

Задачи исследования. __________________________________________

_____________________________________________________________

Гипотеза исследования. _________________________________________

______________________________________________________________

Методы исследования. __________________________________________

______________________________________________________________

5. Разгадай кроссворд.

По горизонтали: 

1. Сфера человеческой деятельности, в которой вырабатываются и теоретически систематизируются знания о действительности, допускающие доказательство и эмпирическую проверку. 2. Способность к творчеству. 3. Безвозмездное финансирование научного исследования. 4. Первичный научный документ. 5. Исследования, результатом которых являются обобщающие концепции, которые подводят итоги теоретических и практических достижений педагогики или предлагают модели развития педагогических систем на прогностической основе. 6. Исследования, направленные на углубленное изучение отдельных сторон педагогического процесса, вскрытие закономерностей многосторонней педагогической практики. 7. Совокупность предположений, истинность которых предстоит проверить в ходе исследования. 8. Страна, ведущая исследования по всем направлениям. 9. Актуальность, научная новизна, теоретическая и практическая значимость. 10. Первая глобальная научная революция связана с …. теорией. 11. … закон роста науки. 

По вертикали. 

1. Критерий качества научного исследования, отражающий необходимость и своевременность проведения исследования. 2. Университет Италии, на юридическом факультете которого в ХII веке зародилась традиция присвоения ученой степени доктора наук. 3. С увеличением сроков со времени их подготовки, они теряют ценность и не используются учеными: Закон … информации. 4. Евразия, Маккартуров, Ф.Эберта. 5. 1804 г. – год появления этой ученой степени в России. 6. Анкетирование, беседа, педагогический консилиум, педагогический эксперимент, экспертных оценок и др. 7. Системность, фрагментарность, критичность, чувственность, достоверность и т.д. 8. Первая глобальная научная революция связана с его имеем. 9. Охранный документ на изобретение. 
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В заключении подводятся итоги конкурсов-«торгов» и аукциона в целом. 

Игры на создание психологического настроя

«Мои пожелания».

Цель - создание настроя на предстоящую работу и снятие барьеров общения.

Студенты по цепочке желают пожелания на сегодняшнее занятие и целый день. Оно может быть кратким – в одно слово, может быть и в одно предложение.

Игра «Комплимент».

Перед игрой преподаватель должен сделать комплемент всей группе об отношениях в группе, доброжелательности и взаимопонимании студентов, стремлении понять друг другом. 

Студенты по цепочке говорят своему соседу приятные слова (комплимент). Преподаватель начинает и задает тон, последний комплимент адресуется преподавателю.

Игра «Ассоциации».

Цель – развитие чувства поддержки, создание благоприятной, доброжелательной атмосферы для совместной деятельности.

Студенты садятся в круг, в центр становится участник либо по желанию, либо который нуждается в поддержке (например, Аида). Постепенно поворачиваясь по часовой стрелке, он встает напротив каждого участника. Тот, кто находится напротив, должен сказать: «Аида, ты напоминаешь мне …» - далее ассоциация со временем года, растением, явлением природы, предметом, музыкой и др., без оценок и указаний на черты характера. 

Игра «Рисуем портрет».

Каждый студент рисует на листочке портрет присутствующего сокурсника. Затем листочки собираются, перемешиваются, и преподаватель пускает их по цепочке. На обратной стороне листочка все пишут имя нарисованного студента. Все портреты возвращаются их авторам, и студенты подсчитывают, сколько человек правильно узнали портрет. Определяется самый талантливый художник. 

Игра «Мое настроение».

Цель – выражение настроения «здесь и теперь» с помощью рисунков.

Задание для всех студентов на бумаге А4 изобразить свое настроение «здесь и сейчас». Можно использовать все, что есть под рукой. Далее устраивается выставку наших настроений. Хорошее настроение студенты могут подарить коллегам.

Игра «Сказочный образ».

Цель – развитие ассоциативного мышления, фиксация внимания на создании позитивного восприятия образа участников занятия; формирование умений образного сравнения у будущего специалиста (педагога).

Правило. Студенты рассаживаются по кругу и предупреждаются, что ассоциации должны быть только положительными.

Приветствие по кругу каждого студента происходит в виде ассоциации со сказочным персонажем, но все высказываются только по желанию. Каждый может получить несколько ассоциаций. 

Игра «Презентация моего имени»

Цель – знакомство с сокурсниками.

Презентовать имя в группе должен каждый студент. Возможен выбор игрового имени. Студенты становятся в круг. Студенты по цепочке выходят вперед, делая шаг к центру круга, и произносит свое имя в той форме, которая ему больше всего нравится. После этого, по сигналу ведущего, все делают шаг в центр и повторяют его имя. 

Упражнение «Тренируем наши реакции» [33]
Цель: ориентировка в разных приемах реагирования при взаимодействии преподавателя и студентов.

Задание: проанализировать ситуацию, воспроизвести заданную реакцию взаимодействия. Придумать свой вариант другого приема взаимодействия.

Инструкция: на учебном занятии у преподавателя создается типичная ситуация: «В группе есть студент, который постоянно опаздывает...» Продолжите ситуацию, выбрав способ реагирования. Вам даны такие карточки с описанием реакций:

1. Директивное общение: «Послушайте, Вы уже несколько раз опаздываете на занятия. Для меня это очень неудобно. Мы уже обсуждали этот вопрос, и мне бы хотелось, чтобы Вы приходили вовремя»; «Ваши опоздания приносят массу неудобств мне и другим студентам. Если еще раз опоздаете, то будут применены соответствующие меры» (какие? — додумывает выступающий); «Мне хотелось бы понять Ваши трудности, которые мешают Вам приходить вовремя. Давайте разберемся еще раз».

2. Защитно-агрессивная реакция: «Вы постоянно опаздываете, я не понимаю, что происходит. Вы даете обещания, но не выполняете их. Я прихожу к выводу, что Вы ненадежный человек и Вам нельзя доверять»; «Я допускаю, что у Вас опять возникли какие-тo проблемы и именно поэтому Вы опоздали. Ну, до каких пор это будет продолжаться?»; «Я не собираюсь больше терпеть Ваши опоздания. Если еще раз это повторится, то...»

3. Понимающее общение: «Я понимаю Вас, но хотелось бы, чтобы Вы обстоятельнее высказались в свое оправдание»; «Я бы предпочел действовать в сложившейся ситуации... (способ придумывает выступающий). Однако мне бы хотелось услышать Ваш способ решения проблемы».

4. Принижающе-уступчивое общение. «Я крайне огорчен тем, что мы не можем найти выход из сложившейся ситуации. Я даже допускаю, что чего-то не понимаю. Но уж, пожалуйста, будьте...» (способ придумывает выступающий); «Я понимаю, что Вы можете решить вопрос с опозданием таким образом...» (каким? — предлагает выступающий); «Может, я чего-то не улавливаю. Ведь у меня нет...» (окончание придумывает выступающий, используя варианты «комплимента критики»).

Задание выполняется двумя вариантами. Первый описан выше во втором участнику предлагается воспроизвести свой вариант реакции. Все остальные должны назвать, к какому типу его можно отнести.

Анализ упражнения:
1. В какой мере реакция взаимодействия оказывает влияние на стиль общения?

2. Как участники справились с заданием?

"Интеллектуальный футбол"

Студенты делятся на 2 команды по 7-11 человек и готовят для противоположной команды вопросы по теме семинара.

Каждая команда определяет нападающих, полузащитников, защитников и вратаря. Обычно роль вратаря играет более подготовленный студент.

Вопросы обычно задают нападающие. В случае если у нападающих закончились вопросы, их могут задавать и полузащитники, защитники, но не вратарь. 

Команды рассаживаются в 2 ряда (см.схему).



Линия нападения




Линия полузащиты




Линия защиты





Вратарь

Обсуждать вопросы могут команды могут только по линиям (линия нападения, линия полузащиты, линия защиты), вратарь ответы ни с кем не обсуждает.

Преподаватель обычно выполняет роль арбитра, который ведет игру. Роль еще одного арбитра выполняет эксперт, который считает голы. 

Ход игры. Вопрос выполняет роль мяча. По жребию определяется команда, которая начинает игру - задает первый вопрос. Второй команде дается 3 минуты для обсуждения (Внимание! Студенты не имеют права поворачиваться и обмениваться мнением со следующей линией команды, т.е. линия нападения с линией полузащиты или защиты, и т.д.). 

Далее каждая линия в команде дает свой вариант ответа на вопрос: линия нападения линия полузащиты линия  защиты. Возможно, что линия защиты соглашается с ответом нападающих, она может заявить об этом без повторения ответа. Выслушав все варианты ответа, вратарь должен дать полный правильный ответ. Эксперт-арбирт учитывает главным образом его ответ. Может оказаться, что вратарь не согласился с мнением одной из линий в команде, а именно их версия оказалась верной. Гол оказывается пропущенным командой.

Далее арбитр засчитывает гол или нет и дает краткий комментарий.

Выигрывает та команда, которая забила больше голов.

Упражнение «Карта будущего»

Представление своего будущего в виде карты местности позволит участникам более четко осознать свои цели. Метафорическое выражение целей в виде пунктов на карте, и путей их достижения – в виде улиц и дорог, помогает участникам создать в воображении наглядную картину своего будущего.

После создания такой карты каждый сможет соотнести цели между собой и понять, насколько они сочетаются друг с другом, какие препятствия встречаются на пути к ним, какие новые возможности открываются…

Инструкция: Я хочу предложить Вам начертить карту своего будущего. Ваши глобальные цели обозначьте как пункты местности, в которых Вы хотели бы оказаться. Обозначьте также промежуточные, большие и маленькие цели на пути к ним. Придумайте и напишите названия для «пунктов-целей», к которым Вы стремитесь в своей личной профессиональной жизни. Нарисуйте также улицы и дороги, по которым Вы будете идти. Как Вы будете добираться к своим целям? Самым коротким или обходным путем? Какие препятствия Вам предстоит преодолеть? На какую помощь Вы можете рассчитывать? Какие местности Вам придется пересечь на своем пути: цветущие и плодородные края, пустыни, глухие и заброшенные места? Будете ли Вы прокладывать дороги и тропы в одиночестве или с кем-нибудь? У Вас есть 30 мин…


А теперь запишите свои размышления поводу Вашей карты будущего. Где находятся важнейшие цели? Насколько они сочетаются друг с другом? Где Вас подстерегают опасности? Откуда Вы будете черпать силы для того, чтобы достичь желаемого? Какие чувства вызывает у Вас эта картина? На это Вам отводится 15 мин…

СЦЕНАРИИ ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ ЗАНЯТИЙ

Заключительные занятия

Упражнение  «Веночек»

По очереди все присутствующие кладут руку на плечо соседа слева (или  справа, но все в одном направлении) и дарят те знания или навыки, которые были приобретены на протяжении занятия или курса.

Упражнение «Рюкзак»

Нарисуйте на листе тетради рюкзак, и попросите всех присутствующих по очереди сказать, что бы они хотели взять с собой в дорогу из тех знаний и навыков, которые они только что приобрели.

Способы завершения занятий

Вариант 1

1. Каждый участник формулирует и записывает на листе бумаге самую важную и усвоенную им идею в одно предложение.

2. Разбиваются по парам, и каждому дается 45 секунд, чтобы убедить своего напарника, что усвоенная им идея является ключевой.

3. Четверка объединяется еще с четырьмя, и так далее, до тех пор, пока,  в конце концов, одна половина присутствующих не назначит представителя, чтобы отстоять выбранную им идею перед второй половиной.

Вариант 2

1. В течение 5 минут все студенты формулируют в одно предложение и записывают на отдельных листах бумаги все основные идеи, усвоенные ими во время занятий.

2. После этого все листы прикрепляются на одну большую доску.

3. Каждый из студентов начинает двигать листы, группируя схожие и озвучивая причины своих действий.

Размер каждой выборки основных идей в дальнейшем поможет определить выводы всей группы и позволит ведущему подвести итог.

Зачет по менеджменту

Вариант А.

Зачет по форме игры «Метро»

Действующие лица: 
«Начальник вокзала» – преподаватель,

«Кондуктор» – студент (старшекурсник или хорошо знающий все темы),

«Пассажиры» - студенты.

Приготовить заранее:

· схему маршрута метро;

· цветные жетоны, соответствующие каждой теме (вопросы или ситуационные задачи);

· инструктаж; 

· предварительно студентам дается задание повторить весь теоретический материал менеджмента, усвоенный и отработанный на предыдущих занятиях;

· преподаватель готовит заранее схему управленческого дела, в основу которого положена схема метро г.Алматы (или какого-нибудь другого города).

Учебное метро имеет, например, 10 станций (темы) на каждой по 5 линий (количество разделов или подтем) с названиями «Подходы в управлении», «Технологии в управлении», «Учебно-воспитательный процесс» и т.п.

Занятие начинается с постановки цели. Дальше идет краткий инструктаж, включающий в себя ознакомление с формой и методами игры.

Преподаватель: «Представьте себе, что Вы прибыли в город Управленск на международно-практическую конференцию менеджеров среднего учебного заведения. Однако чтобы попасть на нее, необходимо воспользоваться управленческим метро, где потребуются Ваши знания и Ваша помощь. Вам следует приобрести  цветные жетоны, валютой является Ваш дневник практических занятий и манипуляционная тетрадь (лекции). Жетону соответствует маршрутная линия идентичного цвета с 4 станциями (т.е. вопросы и ситуационные задачи различной степени трудности). «Маршрутные листы» и карточки с заданиями получаете у начальника вокзала (т.е. у преподавателя). После этого Вы имеете право следовать к месту назначения. На каждой станции, которую объявляет кондуктор (студент), «пассажир» соответственно заданию отвечает на вопросы, демонстрирует теоретические и практические навыки. 

В случае затруднения, неправильного ответа  «пассажира», игра не останавливается, оказывают помощь «управленцу» остальные «пассажиры» (студенты), если будет найден ответ, автобус едет дальше по маршруту.  

Во время игры «начальник вокзала» (преподаватель) следит за деятельностью студентов, сохраняет свое доминирующее положение в группе, корректирует ее, анализирует ошибки (пробелы в знаниях как группы в целом, так и отдельных студентов), выводит группу на верные варианты решения.

В зависимости от правильного решения, действия «пассажира» кондуктор, а в сложных ситуациях «начальник вокзала»,  разрешает «пассажирам» проезжать дальше.

Игра позволяет соединить теоретические и практические знания. 

Вариант Б

Зачет  форме игры «Искатели минералов».

Оснащение:

· маршрутная карта с тремя (в зависимости от количества команд) маршрутами  разного цвета по 30-40 кружочков или ступеней;

· 3 флажка разного цвета (соответствует цвету команды) с острием на конце, чтобы помещать их по ходу маршрута;

· карточки разного цвета с вопросами разной сложности:

красный – сложный вопрос;

синий – не сложный вопрос;

карточка без вопросов. Студенту вручается за дополнения и соответствует одному очку;

· черный ящик (где лежат карточки с вопросами);

· 3 эмблемы для команд (в зависимости от количества команд). 

Ход игры:

Группа из 30 человек разбивается на 3 команды по 10 человек. Каждая команда имеет свой цвет и соответствующую ему эмблему, флажок, маршрут.

В начале каждого маршрута устанавливается флажок соответствующей команды. На столе стоит «черный ящик». Очередность отвечающих игроков  в команде устанавливается самими студентами.

Выходит 1 игрок первой команды. Вытягивает любую карточку с черного ящика, зачитывает вопрос и отвечает. В случае правильного ответа - 1 очко. Команда продвигается по маршруту на одно очко. 

Можно внести дополнения, и тем самым получить дополнительную карточку с одним очком. Если дополнение другого игрока выходит за рамки программы, то он получает дополнительное очко, продвигает команду, но основной  игрок при этом не теряет очко и его команда соответственно продвигается вперед. Чем больше дополнений в рамках программы, тем больше очков теряет основной игрок.

Но если участники первой команды не знают ответа, то на вопрос могут ответить участники второй или третьей команды, заработать очередное очко и продвинуться по своему маршруту, а первая команда остается на месте.

Затем выходит первый игрок второй команды, вытягивает карточку с вопросом и отвечает. Все повторяется, как и в первом случае. Далее отвечает игрок третьей команды.

Каждый игрок может получить очки и за основной вопрос, и за дополнения. Выигрывает команда, первая завершившая маршрут.

В конце игры преподаватель подводит итоги, высказывает свое мнение по поводу прошедшей игры.

«Экзамен–диалог»

Критерии оценки. Способность сопоставлять исследуемые объекты, высказывать свое субъективное мнение, грамотно и логично излагать суть вопроса, владение приемами сравнительного анализа, умение последовательно строить ответ (или преподаватель разрабатывает  свои собственные критерии оценки).

Путем жеребьевки определяются отвечающий и оппонент. Формируются пары. С критериями оценки качества, формой проведения студенты ознакомлены заранее. Во время экзамена каждая пара готовится к ответу автономно друг от друга. При ответе на вопрос студент обращается не к преподавателю, а к своему товарищу–рецензенту, задача которого – грамотно задавать вопросы, конструктивно анализировать ответ по заявленным критериям оценки. 

Например, проблемные ситуации. 

Критерии оценки ответов. 

Отвечающий.

1. Умение выявить, сформулировать проблему.

1 уровень: испытывает затруднения в формулировке, недостаточно полно выявлены цели и ЗУН  - 1 балл.

2 уровень: допускает отдельные неточности – 2 балла.

3 уровень: безошибочно, грамотно и точно определена проблема, полно выделены ЗУН – 3 балла.

2. Профессиональная направленность ответа. 

1 уровень: обнаруживает знание общих приемов управления, знает стандартные способы организации деятельности управления – 3 балла.

2 уровень: видит различные подходы при изучении новых понятий и способов действий, использует современные методы и приемы управления – 4 балла.

3 уровень: анализирует как традиционное, так и инновационное управление, умеет конструировать проблемные ситуации, показывает высокую степень самостоятельности и творческого управленческого мышления - 5 баллов.

3.Критичность и самостоятельность мышления.

1 уровень: видит положительные и отрицательные стороны изучения данного предмета или способа действия – 3 балла.

2 уровень: способен сопоставлять исследуемые объекты, владеет приемами сравнительного анализа – 4 балла.

3 уровень: высказывает собственное мнение, отношение, способен ее аргументировать  - 5 баллов.
Примечание.

За оригинальность - добавляется 1 балл.

Рецензент:

1. Умение задавать вопросы – 3 балла.

2. Умение анализировать ответы по заявленным критериям качества – 5 баллов.

3. Знание обсуждаемого вопроса – 3 балла.

4. Способность компетентно предложить собственные версии и подходы – 3 балла.

5. Критичность и самостоятельность мышления –5баллов.

6. Мастерство деловой речи  - 3 балла.

Рейтинг ответа: «5» - 18-20 баллов;  «4» - 17-14 баллов; «3» - 14-19 баллов.

Преподаватель не вмешивается в процесс обсуждения студентами поставленной проблемы, а вступает в диалог на стадии самооценки. Контрольные листы, которые ведутся в ходе экзамена, позволяют облегчить процедуру выставления баллов и дать качественно-количественную характеристику сформированности профессиональных умений и навыков каждого студента и группы в целом. Итоги экзамена–диалога дают возможность преподавателю провести коррекцию и отследить результаты на этапе итогового контроля.

Упражнение «Чему я научился?»

Это упражнение позволяет ведущему и членам группы получить информацию о текущем состоянии процесса обучения. 

Инструкция: Повесьте большой лист бумаги со следующими некончеными предложениями (или каждый индивидуально пишет в тетради и выступает):

- Я научился…

- Я узнал, что…

- Я нашел подтверждение тому, что…

- Я обнаружил, что…

- Я был удивлен тем, что…

- Мне нравиться, что… 

- Я был разочарован тем, что…

- Самым важным для меня было…

Я предлагаю Вам сейчас подумать над тем, что Вы приобрели, за этот период обучения. Пожалуйста, допишите по выбору любое неоконченной предложение из представленных на плакате.

Дайте каждому участнику возможность записать свой вариант предложения.

Упражнение «Я благодарен тому, что…»

Участники должны, по возможности, покидать группу с ощущением уверенности в том, что они чему-то научились, и благодаря этому смогут лучше ответить на те вызовы, которые бросает им жизнь в личной и профессиональной сфере. 

Инструкция: Наш курс обучения подошел к концу. Пусть каждый из вас попробует найти 15 вещей, по отношению к каждой из которых он может сказать: «Я благодарен за это…». Например, вы можете сказать: «Я благодарен тому, что полученная профессия поможет изменить в лучшую сторону образовательный процесс в вузе». Запишите, пожалуйста, эти 15 пунктов на листе бумаги, начиная каждое предложение со слов: «Я благодарен тому, что…».

В заключение попросите участников зачитать их записи и организуйте небольшой обмен впечатлениями.

БЛИЦ-ИГРЫ

Разновидностью деловых игр являются блиц-игры. Их цель – развить умение взаимодействовать с людьми, научить принимать коллективные решения, выявлять лидерские возможности у участников игр. Суть игры заключается в расположении по рангу или приоритету действий, признаков, характеристик. Это также формирует умения ранжировать, выделять главное и второстепенное, способствует – пошаговому освоению каких-либо действий, алгоритмизации принятия решений. 

Правила игры: каждому участнику раздается карта блиц-игры. После объяснения задания-проблемы, студенты заполняют графу – "индивидуальная оценка". На этот этап отводится 3-5 минут. Далее участники объединяются в группы по 5-7 человек, согласовывают свое мнение и проставляют оценку в графу "групповая оценка". Время на обсуждение и принятие решения – 10-15 минут. Команда выбирает лидера, который презентует групповую оценку, обосновывая каждый шаг. 

Ведущий объявляет ключевые оценки. Каждая группа подсчитывает групповую ошибку. Команда, у которой наименьшая ошибка, объявляется победительницей. 

Руководитель подводит итоги и отмечает "позитивных" и "негативных" лидеров и отдельных слушателей, которые вели за собой группу. Могут быть обсуждены и следующие вопросы: какова культура взаимодействия, какие стратегии превалировали (компромисса, уступок, избегания, противоборства, сотрудничества); кто был лидером в командах и куда они вели группу – к победе или к поражению.

Каждый участник может также подсчитать индивидуальную ошибку и отклонение индивидуальной ошибки от групповой. Чем меньше отклонение, тем более вероятно, что человек является лидером группы. Обратная ситуация говорит о конформизме участника или нежелании в данной ситуации отстаивать свое мнение. 

Самая известная игра, которая приводится во всех учебниках по социологии или психологии управления – это "ЧП на Луне". Приведем ее в качестве первого примера [21]. 

БЛИЦ-ИГРА

"ЧП НА ЛУНЕ"
На луноходе, которым управляет каждый из Вас, вышел из строя двигатель. До базы – лунной станции – около 300 км. Туда необходимо добираться пешком в течение 3 суток. Половину пути необходимо пройти по темной стороне Луны, половину – по освещенной. На борту лунохода имеется неприкосновенный запас, состоящий из 14 предметов.

Предметы необходимо взять с собой, а для уменьшения груза и ускорения движения поочередно избавляться от них по степени важности и по мере использования. Очередность впишите в карточку.

	Наименование 
	Индив. оценка
	Индив. ошиб-ка
	Прав.

ответ
	Групп. оценка
	Групп. ошиб-ка
	Откл. инд.  от групп.

	Моток прочной веревки
	
	
	
	
	
	

	Аптечка
	
	
	
	
	
	

	Спички
	
	
	
	
	
	

	Карта звездного неба
	
	
	
	
	
	

	Обогреватель
	
	
	
	
	
	

	Два кислородных баллона
	
	
	
	
	
	

	Бортпаек
	
	
	
	
	
	

	Ящик сгущенного молока
	
	
	
	
	
	

	Надувной спасательный жилет
	
	
	
	
	
	

	20 л воды
	
	
	
	
	
	

	Магнитный компас
	
	
	
	
	
	

	Сигнальная ракета
	
	
	
	
	
	

	Рация УКВ
	
	
	
	
	
	

	Парашют
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	
	
	


БЛИЦ-ИГРА

"ПОРТРЕТ  ИДЕАЛЬНОГО УЧИТЕЛЯ" [25]
	Наименование 
	Индив. оценка
	Индив. ошиб-ка
	Прав.

ответ
	Групп. оценка
	Групп. ошиб-ка
	Откл. инд.  от групп.

	Требовательность


	
	
	
	
	
	

	Строгость


	
	
	
	
	
	

	Объективность


	
	
	
	
	
	

	Чувство такта


	
	
	
	
	
	

	Доброта


	
	
	
	
	
	

	Опрятный внешний вид
	
	
	
	
	
	

	Внимательность


	
	
	
	
	
	

	Внешняя привлекательность
	
	
	
	
	
	

	Компетентность в вопросах педагогики
	
	
	
	
	
	

	Хорошая дикция


	
	
	
	
	
	

	Скромность


	
	
	
	
	
	

	Вежливость


	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	
	
	


БЛИЦ-ИГРА

"ПОРТРЕТ преподавателя высшей школы"

	Наименование 
	Индив. оценка
	Индив. ошиб-ка
	Прав.

ответ
	Групп. оценка
	Групп. ошиб-ка
	Откл. инд.  от групп.

	Интуитивность
	
	
	
	
	
	

	Доброжелательность
	
	
	
	
	
	

	Компетентность в области педагогики
	
	
	
	
	
	

	Строгость
	
	
	
	
	
	

	Требовательность
	
	
	
	
	
	

	Управленческие навыки
	
	
	
	
	
	

	Коммуникативность
	
	
	
	
	
	

	Аналитичность суждений
	
	
	
	
	
	

	Хорошая дикция
	
	
	
	
	
	

	Объективность
	
	
	
	
	
	

	Приятная внешность
	
	
	
	
	
	

	Мобильность
	
	
	
	
	
	

	Опрятный внешний вид
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	


БЛИЦ-ИГРА

"Подготовка выступления-доклада"

	Наименование действия
	Индив. оценка
	Индив. ошиб-ка
	Прав.

ответ
	Групп. оценка
	Групп. ошиб-ка
	Откл. инд.  от групп.

	Определение ударного момента доклада
	
	
	
	
	
	

	Определение ключевых моментов
	
	
	
	
	
	

	Определение приемов выступления
	
	
	
	
	
	

	Подбор ярких примеров
	
	
	
	
	
	

	Уточнение доклада, написание полного текста выступления
	
	
	
	
	
	

	Определение цели доклада
	
	
	
	
	
	

	Анализ выступления
	
	
	
	
	
	

	Репетиция доклада
	
	
	
	
	
	

	Подготовка сопутствующих материалов
	
	
	
	
	
	

	Прогнозирование вопросов, построение ответов
	
	
	
	
	
	

	Написание плана доклада
	
	
	
	
	
	

	Первичный отбор содержания доклада
	
	
	
	
	
	

	Прогнозирование реакции слушателей
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	
	
	


БЛИЦ-ИГРА

"Я - лектор"

	Наименование действия
	Индив. оценка
	Индив. ошиб-ка
	Прав.

ответ
	Групп. оценка
	Групп. ошиб-ка
	Откл. инд.  от групп.

	Заполнение лекции яркими примерами
	
	
	
	
	
	

	Подбор методов обучения
	
	
	
	
	
	

	Определение стиля изложения (общая картина лекции)
	
	
	
	
	
	

	Определение темы
	
	
	
	
	
	

	Определение ключевых понятий лекции
	
	
	
	
	
	

	Написание полного конспекта лекции
	
	
	
	
	
	

	Определение элементов конспектирования учащихся
	
	
	
	
	
	

	Прогнозирование вопросов студентов и ответов
	
	
	
	
	
	

	Анализ сильных и слабых сторон лекции
	
	
	
	
	
	

	Репетиция лекции
	
	
	
	
	
	

	Подготовка наглядных  дидактических материалов
	
	
	
	
	
	

	Формулирование целей и задач лекции
	
	
	
	
	
	

	Уточнение переходов, элементов для подчеркивания основных моментов
	
	
	
	
	
	

	План лекции
	
	
	
	
	
	

	Первичный отбор материала лекции
	
	
	
	
	
	



СОВЕТЫ МОЛОДОМУ ПЕДАГОГУ

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ НАСТРОЙ И 

МЕТОД САМООЦЕНКИ ЛИЧНОСТИ 


Важным фактором организации усвоения знаний, умений и навыков является эмоциональный фон занятия. Поскольку тон в работе задает вначале занятия преподаватель, ему необходимы умения  и навыки психорегуляции. 

Примерами психологических настроев на работу и позитивного мышление (мысли о том чего Вы хотите в позитивных желаниях, фразах и утверждениях) могут служить следующие. 

Настрой на дорогу в университет

Здравствуй, дорога, ведущая меня к моим делам. Неспешно и с удовольствием я пройду каждый твой метр, наслаждаясь движением и возможностью дышать полной грудью.

Я приветствую это Небо, я приветствую это Солнце и эти Горы, я приветствую эти Деревья и весь Город, я приветствую всю Природу, которая окружает меня. Я мысленно приветствую всех людей, которых встречаю на своем пути.

Толчея в транспорте не будет раздражать меня. Я защищен от нее прочной оболочкой Спокойствия и Доброжелательности. Я приду на работу в университет свежим и бодрым. Я подхожу к моему университету и чувствую, как я внутренне преображаюсь.

Настрой на занятия

Я отодвигаю от себя все свои личные проблемы и настраиваюсь на предстоящее занятие. Мое лицо излучает свет, тепло и благожелательность. Мысленным взором я охватываю всю аудиторию и всех находящихся в ней студентов. Я хорошо чувствую атмосферу аудитории и настроение моих студентов. Я могу видеть их всех вместе и каждого по отдельности и знаю, что надо сказать почти каждому. Я четко представляю себе план занятия и что я должен на нем сегодня сделать. Введение с установкой на занятие и учебной проблемой, основная часть с использованием активных методов обучения, заключение - все это я свободно держу в своей голове. Я готов к непредвиденным ситуациям, и у меня есть на них некоторый резерв времени. Во время занятия я буду обязательно выкраивать несколько секунд времени для передышки и расслабления от делового напряжения. Я внутренне собран и освещен Улыбкой.

Настрой на открытое занятие

Сегодня ко мне на открытое занятие придут мои коллеги. Мне приятно увидеть моих коллег, которых, как и меня, объединяет любовь к своему делу. Я знаю свой материал хорошо, план занятия я держу в голове. Я каждый день уже в течение 3 лет читаю лекции и преподаю в вузе. Мне нечего волноваться. Я собран и спокоен. Я уверен в своих студентах!

Если вдруг меня захлестнет волнение, я улыбнусь себе, найду глазами лица друзей – коллег и студентов и улыбнусь им.

Если же я почувствую, что от присутствия кого-то начинаю терять самообладание, я тут же надвину временно на него стеклянный матовый колпак, с тем чтобы не видеть и не замечать его. Еще я могу в своем воображении превратить его временно в маленькую невзрачную букашку, которая ничего не может сделать мне - сильной и уверенной в себе. Так что вперед, к победе!
Настрой на серьезный разговор

Сейчас мне предстоит трудный и важный разговор. От его исхода зависит успех моего дела, которому я служу.

Я сосредотачиваюсь, собираюсь с мыслями, активизирую все свои внутренние возможности и весь свой профессиональный опыт.

Я готов к неожиданным вопросам и знаю, как надо на них ответить. Как хороший боксер, я могу держать удар.

Все свои сильные аргументы я отчетливо вижу и держу в голове. Я готов пустить их в ход и знаю, как и когда это нужно сделать. Я верю в свои силы и возможности. Я знаю, я верю, я все преодолею.

Настрой на сон

Сегодня я прожил большой и интересный день. Перед отходом ко сну я постараюсь «прокрутить» его события в обратном порядке. Психологи говорят, что это полезно для развития самосознания.

Сегодня я сделал почти все, что было намечено. Всем своим студентам я передал частицу своих знаний и своего хорошего к ним отношения.

Теперь мое тело расслабляется, мысли перестраиваются на приятные сны. Мне дышится легко и свободно. Я не чувствую за собой никакой вины и ни на кого из моих воспитанников я не держу обиды. Я всех простил. Я буду спать до утра, не просыпаясь. Я всех люблю. Мир и покой во мне. Мир и покой вокруг [31].

Умение планировать свою профессиональную деятельность является одним из основных компонентов достижения успехов в ней. Самоконтроль путей и результатов достижимости целей возможен благодаря самопознанию личности. У личности есть три пути самопознания: первый - оценки и мнения других людей; второй - социальное сравнение, когда каждый человек сравнивает себя с другими; третий - самооценка, сравнение Я-настоящего и Я-динамического. Приведем пример метода «пяти пальцев» самооценки и самоконтроля личности, который мы рекомендуем применять.

М (мизинец) – мыслительный процесс: какие знания и опыт я сегодня получил?

Б (безымянный палец) – близость цели: что я сегодня сделал и чего достиг?

С (средний палец) – состояние духа: каким было сегодня мое преобладающее настроение, расположение духа?

У (указательный палец) – услуга, помощь, чем я сегодня помог другим, чем услужил, порадовал или «поспособствовал»?

Б (большой палец) – бодрость, физическая форма: каким было мое физическое состояние сегодня? Что я сделал для своего здоровья?


Каждый день можно оценивать по четырехбалльной системе и заносить оценку в Ваш дневник времени:


4 – особенно удачный день;


3 – удачный день;


2 – удовлетворительный день;


1 – неудачный день (плохое настроение, неуспех, раздражение, заботы).


Пусть в Вашем дневнике времени будут только хорошие отметки!

Древние не зря говорили, что самым сильным человеком надо признать того, кто умеет управлять самим собой. Целенаправленная саморегуляция есть тот самый ключ, который поможет каждому преподавателю открыть в самом себе резервы этой силы [31].
ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

К ПУБЛИЧНОМУ ВЫСТУПЛЕНИЮ


Как преодолеть чувство страха перед аудиторией?

Перед началом публичной речи не обращайте внимания на симптомы страха: сильное сердцебиение, ком в горле и т. д. Подобное состояние, наоборот, помогает мобилизовать силы для выступления, оно означает, что Вы готовы действовать.

Если не удается перевести подобное состояние в позитив, то рекомендуется выполнить несколько дыхательных упражнений:
1. Решительно встаньте, сделайте глубокий вдох. Дышите глубоко в течение 30 с. После этого заходите в аудиторию.

2. В течение 30 с быстро вдохнуть и два раза медленно выдохнуть, т. е. вдох делать в два раза короче, чем выдох. Когда есть сильное напряжение, нужно сделать глубокий вдох и задержать дыхание на 15—20 с.
Правила выхода из конфликтной ситуации

Правило 1. Два возбужденных человека не в состоянии прийти к согласию.

Правило 2. Задержка реакции (на 10-15 секунд делается вид, как будто не замечаются действия нарушителя в целях развенчания значимости личности нарушителя).

Правило 3. Перевод реакции (выполнение педагогом повседневных действий на занятии — работа с журналом, взгляд в окно и т. п.) в целях развенчания значимости поступка нарушителя.

Правим 4. Рационализация ситуации (применить юмор, сделать смешным поступок нарушителя, разрядить ситуацию).

Правило 5. Парадоксальная реакция (постараться использовать действия студента-нарушителя дисциплины с пользой для занятия). 
Например, в аудитории, где ведет занятие лектор звучит музыка-звонок из сотового телефона, похожий на детскую композицию. Преподаватель продолжает читать лекцию (Правило 2 – задержка реакции), затем посмотрел в окно (Правило 3 – перевод реакции) и вдруг стал декламировать стихи К. Чуковского (можно подобрать другие или сочинить самому):

У меня зазвонил телефон:

«Кто говорит?» - …. 

Студенты: «Слон» (смех. Правило 4 - юмор). 

Преподаватель: «Т.е. нужно сотки выключать…» 

Простые правила для позитивного приема лектора аудиторией или «искусства нравиться людям»

· «Правило 15 секунд». Основа отношения собеседника к нам закладывается в первые 15 с, поэтому не следует сразу «рваться в бой», пусть включится в работу первая фаза контакта — взаимовосприятие, когда лектор и аудитория как бы прислушиваются друг к другу.

· «Правило 3 плюсов»: комплимент, улыбка, имя собеседника.
· «Правило просьбы», включающее в себя: «Правило внушения собеседнику сознания его значительности», «Формулу успеха» и «Просьбу о помощи».

· «Правило психологического поглаживания» как единица нашего интереса к собеседнику реализуется через речевые фразы-вопросы: «Здравствуйте! Добрый день! Как дела?».

· «Правило юмора» [33].

Методы снятия психологического напряжения

Метод переключения на другой вид деятельности - связан с двигательной активностью, требующей физического напряжения, благодаря которой сжигается адреналин. Так, если находитесь на работе, займитесь любым видом деятельности: переберите бумаги; полейте цветы; заварите чай; переставьте стол; пройдите несколько раз в быстром темпе по коридору; зайдите в туалетную комнату и подержите 4-5 минут руки под холодной водой; подойдите к окну и посмотрите на небо, деревья.

Если же находитесь дома, то постарайтесь выйти на улицу и побегать или походить в быстром темпе 10-15 минут; примите контрастный душ; перемойте скопившуюся посуду. Постарайтесь практиковать данный метод как можно чаще в те моменты, когда чувствуете, что теряете самоконтроль. Тогда данный способ войдет у вас в привычку. Кроме того, постарайтесь хотя бы раз в неделю заниматься делом, которое вас радует, успокаивает и приносит удовлетворение.

Метод визуализации - мысленно выразите свои чувства и переживания или что-то сделайте челове​ку, который вызвал негативную реакцию. Он приемлем тогда, когда не можете излить свое раздра​жение, например, на руководителя или если предполагаете, что ваш гнев только ухудшит и без того напряженную ситуацию. В результате добьетесь освобождения от гнева, ничем при этом не рискуя.

«Заземлением - представьте: гнев входит в вас от оппонента как пучок отрицательной энергии. Затем представьте себе, как эта энергия опускается в ноги и свободно уходит в землю.

Метод «уменьшения оппонента в росте» - представьте себе, что в ходе общения ваш оппонент настолько уменьшается в росте, что превращается в комок грязи, в которую можете наступить, а голос его при этом становится все слабее и слабее. В результате он покажется менее значительным и влиятельным.

Метод «настроение» - возьмите цветные фломастеры или карандаши и расслабленной левой рукой начните рисовать любой рисунок: линии, пятна, фигуры и т.п. Постарайтесь полностью погрузиться в свои переживания, т.е. выбрать и провести линии в соответствии со своим настроением, как бы материализуя на бумаге свои переживания. Зарисовав весь лист бумаги, переверните его и на обратной стороне напишите 8-10 слов, отражающих ваше настроение (переживание). Пишите те слова, которые первыми приходят в голову, долго не думая. Затем еще раз посмотрите на рисунок, как бы заново переживая свое состояние, перечитайте слова и энергично, с удовольствием разорвите его. Скомкайте изорванные куски листа и выбросите их в мусорное ведро. Вместе с выброшенным рисунком вы избавляетесь от плохого настроения и обретаете успокоение.

Метод «внутренний луч» — можно использовать на начальной стадии раздражения, когда происходит нарушение самоконтроля, исчезает психологический контакт в общении, появляется отчуждение.

Для его выполнения необходимо расслабиться и представить следующие картинки. В верхней части головы возникает светлый луч, который движется сверху вниз и медленно освещает лицо, шею, плечи, руки теплым, ровным и приятным светом. По мере движения луча разглаживаются морщины, исчезает напряжение в области затылка, ослабляются складки на лбу, «опадают» брови, «охлаждаются» глаза, ослабляются зажимы в углах губ, опускаются плечи, освобожда​ются шея и грудь. Светлый внутренний луч создает внешность нового спокойного, уверенного и благополучного человека.

Упражнение: «мой дом» («моя комната»). Для его реализации необходимо сесть, расслабиться и начать строить в воображении свой любимый дом или комнату с видом на речку, озеро, лес или куда-то еще. Обставьте его, как вы хотите, представьте свое кресло, любимое место в нем. Запомните его и мысленно уходите в него отдыхать в любое время в течение дня. Побудьте в нем 5-7 минут, и вы ощутите прилив сил.

Существует еще один способ снятия психологического напряжения, который состоит в том, чтобы не просто взглянуть на ситуацию, которая привела к такому состоянию, а спросить себя:

«Какой урок я могу извлечь из этой ситуации, чтобы быть подготовленным к аналогичным случаям в будущем? Как я могу приобрести уверенность в себе, если столкнусь с подобным случаем снова?» Такой подход поможет освободиться от отрицательных эмоций, поскольку научит поступать грамотно в аналогичных ситуациях и избежать стресса.

Регулярное использование их приведет к тому, что гнев и раздражение, которые чувствовали, покинут Вас, а конфликтная ситуация и оппонент могут показаться малозначительными. Они помогут вам продуктивно пройти через кризис и почувствовать себя более уравновешенным и спокойным [35].

Цитаты по процессу обучения

«Если ты можешь это вообразить, ты можешь это осуществить».

Уолт Дисней

«Чтобы делать что-то иначе, надо уметь и видеть иначе».

Пол Эллер

«Все вместе мы умнее, чем каждый из нас».

Том Петзингер

«Выживает не самый сильный и не самый умный, а тот, кто лучше всех откликается на происходящие изменения».

Чарльз Дарвин

«Даже оказавшись на правильном пути, Вы рискуете сойти с него, если остановитесь хоть на минуту».

Уилл Роджерс

«Мы есть то, что мы о себе думаем. Мы становимся такими, какими думаем, что станем».

Генри Форд

«Слишком часто мы становимся такими, какими нас хотят видеть окружающие».

Георгий  Лозанов 

«Мы – это то, что мы думаем. Все, что мы собой представляем, возникает вместе с нашими мыслями. Размышляя, мы создаем мир».

Будда

«Только путем самообразования можно чему-нибудь научиться. Единственная задача школы – облегчить этот процесс. Если же ей это не удается, она теряет всякий смысл своего существования ».

Айзек Азимов

«Легче всего дети усваивают новое, когда они учатся со смыслом, сразу же применяя полученные знания на практике».

Рани Суппиан

«Лучшие системы в мире запрограммированы на успех».

Джаннет Вос

«Поскольку мозг не в состоянии обращать внимание на все, неинтересные, скучные или эмоционально-тоскливые уроки они просто не запоминают».

Лауна Эллисон

«Эффективные плакаты оставляют сильнейшее впечатление в долгосрочной памяти. Они создают зрительные образы, которые все можно в нужный момент вызвать в памяти, несмотря на то, что сознательно вы их не изучали».

Тони Скоквел

«Чтобы выучить что-то быстро и хорошо, надо это «что-то» видеть, слышать и ощущать».

Тони Скоквел

«Во всем, что бы Вы ни изучали, присутствует основная, ключевая идея – поняв ее, Вы с легкостью усвоите и все остальное».

Колин Роуз, Молкольм Дж.Ничелл

«Задача в том, чтобы создать такие условия, в которых человек проявился бы наилучшим образом».

Фредерик У.Смит

«Дети могут выучить почти все, если они танцуют, пробуют, касаются, слушают, видят и чувствуют то, что должны усвоить».

Джон Хьюстон

«Скажи мне, и я забуду. Покажи мне, и может быть я запомню. Сделай меня соучастником, и я пойму».

Китайская пословица

«Везде, где это только возможно, учащимся должен предоставляться выбор, они сами должны нести ответственность за свое обучение».

Элизабет Щульс

«Дети учатся лучше, если им дают возможность самостоятельно исследовать основы изучаемого материала».

Питер Клаин

«Хочешь стать красноречивым, 

научись внимать сперва.

Тот, кто слушать не умеет,

 сможет ли найти слова?»




Насир Хосров

«Говори. Чтобы я тебя видел». 

Сократ

«Если ты ищешь знаний, доберись до сущности всех явлений, ибо без этого ты не обретешь истинных знаний».


Насир Хосров

«Один добрый опыт важнее семи правил мудрости».

Арабская пословица

«Самое большое богатство – разум.

Самое большое наследство – воспитание.

Самая большая нищета – невежество».
Ибн-Аби-Талиб

«Ученый без трудов – дерево без плодов».

Саади

«Итак, если есть у тебя разум, учись чему-нибудь, ибо разум без умения – тело без платья или человек без лица, ведь сказали: образование – лицо разума».
Кабус (Унсур аль-Маали – 

персидский писатель)

«Если не верить в самого себя, нельзя быть гением».

О. Бальзак

«Каждый человек сам создает для себя законы, сам определяет, что считать победой, а что поражением; он сам повелевает своей жизнью и распоряжается наградами и наказаниями».

М.Коллинз

«Путешествие в тысячу миль начинается с первого шага».

Китайская пословица

«Сделай что-либо – и обретешь силу».

Эмерсон

«Познав самого себя, никто не останется тем, кто он есть».

Т.Манн

«Ни я, ни кто другой не может пройти эту дорогу за Вас, Вы должны пройти ее сами».

У.Уитмен


Вопросы для контроля усвоения материала

1. Охарактеризуйте метод мозгового штурма. Приведите пример его использования.

2. Охарактеризуйте кейс-стади метод. Подготовьте портфель учебных ситуаций и их решений.

3. Методом SWOT-анализа проведите разбор современных проблем  высшего образования.

4. Путем случайного выбора инновационного метода обучения из приведенных в разделе, разработайте сценарий его применения и апробируйте в учебном процессе вуза.
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Ключи к блиц-играм:


«ЧП на Луне»: 6, 7, 14, 2, 9, 1, 5, 11, 12, 4, 13, 10, 3, 8;

«Портрет идеального учителя»: 7, 8, 4, 9, 2, 3, 5, 12, 1, 10, 11,6;


«Портрет преподавателя высшей школы»: 11, 2, 1, 9, 5, 8, 12, 7, 10, 4, 13, 6, 3;


«Я - лектор»: 7, 8, 6, 1, 3, 10, 11, 14, 15, 13, 12, 2, 9, 4, 5;


«Подготовка доклада-выступления»: 5, 4, 8, 6, 7, 1, 13, 10, 9, 12, 2, 3, 11.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Использование активных методов и форм обучения является велением времени, позволяющим студенту по-настоящему "прожить" учебный процесс, научить его думать, оценивать, принимать решения и нести за них ответственность. "Живое знание" (т.е. знание, прожитое студентом) становится личностно-значимым и лучше запоминается. АМО формируют опыт творческой деятельности и эмоционально-волевых отношений к миру, другим людям и самому себе; определяют готовность к практической деятельности, моделируют и способствуют усвоению технологий принятия профессиональных решений, активизируют мыслительные действия обучаемых, способствует разработке и принятию смелых творческих решений. Они позволяют быстрее формировать такие качества личности как коммуникативность и мобильность, готовность к активной деятельности, социальную компетентность и ответственность, развивают интеллект, обогащают познавательные умения и навыки, оттачивать навыки публичного выступления, умения отстаивать свое мнение и презентовать идеи и материал (рисунок 14).

Фактически сопроцессы  - обучение, воспитание и развитие педагогического процесса - приобретают здесь свою целостность и личностную направленность; реализация принципа синтеза интеллекта, аффекта и действия ЛОО определяет единство деятельностного, полисубъектного и личностного подходов в образовании.

В то же время, АМО позволяют создать творческую учебно-воспитательную среду для раскрытия и реализации личности студента, а также профессионального роста преподавателя. Они смещают акцент с знаниево-ориентированного обучения к личностно-ориентированному, с простого обучения - к воспитывающему и развивающему обучению.

Кроме того, АМО позволяют быстрее раскрыть студента для преподавателя, и дают возможность оперативнее влиять как на качество усвоения знаний, умений, навыков, так и на формирование качеств личности. Т.е. эти методы являются более продуктивными и с контролирующей, и с регулирующей функциями организации педагогического процесса.

Вместе с тем, использование активных методов и форм обучения также активизирует творческий процесс проектирования занятия преподавателем, работа педагога становится интенсивнее, интереснее и занимательнее.

Таким образом, активные методы и формы обучения являются реальным инструментом, позволяющим воплотить современные теории и идеи педагогической науки (личностно-ориентированное обучение, компетентностный и синергетический подходы, саморазвитие личности студента и успешность преподавателя в учебно-воспитательном процессе) в совершенствование качества жизни общества, его системы образования уже сегодня в процессе обучения и профессиональной подготовки, т.е. здесь и сейчас. В общечеловеческом плане они позволяют также увеличить ценность самого образования, значимость студенческого времени, опыта общения и взаимодействия с однокурсниками и преподавателями.

Творческая учебно-воспитательная cреда
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Профессиональный рост 

Развитие и самореализация студента



педагога
Рисунок 14 - Творческая учебно-воспитательная cреда
Уверены, что те преподаватели, которые не использовали активные методы и формы обучения, ознакомившись с данным пособием, попробуют сделать первые шаги в этом направлении, а те, кто использует их постоянно, смогут найти что-то новое и полезное для своей профессиональной деятельности.
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Новая парадигма образования





Личностно-ориентированное обучение (ЛОО)





Практические - учащиеся получают знания и вырабатывают умения, выполняя практические действия.	


упражнения (устные, письменные, графические, учебно-трудовые),


лабораторная работа, практическая работа, работа в мастерской, 


дидактические игры, включая деловые и ролевые игры, метод мозгового штурма и др.;


работа с обучающими программами, работа с тренажерами и др.








Наглядные - источник: наблюдаемые явления, предметы,


 наглядные пособия,


	Метод иллюстраций: показ таблиц, схем, рисунков, слайдов,


зарисовок на доске и др.


	Метод демонстраций: демонстрация установок, приборов, 


опытов, фильмов, видеопрезентаций, мультимедиа моделирования процессов и явлений и др.





Словесные - источник: устное, печатное, электронное слово. 


Слово преподавателя: рассказ, объяснение, беседа (сократическая, эвристическая), дискуссия, лекция и т.д.


Печатное слово: работа с учебником, работа с книгой, работа с дидактическим материалом (хэнд-аутами, раздатками) и т.п.;


Электронное слово: работа с электронным учебником, работа с Интернет-публикациями, работа с информацией веб-сайтов и т.п.


Приемы самостоятельной работы с печатными и электронными источниками:


- конспектирование, тезирование, цитирование, аннотирование, рецензирование, составление формально-логической модели, составление тезауруса, матрицы идей и т.д.








Демократизация образования





Информатизация образования





Метод «проекта»





Метод «кейс-стади»





Метод «дерево решений»





«Мозговой штурм»





Метод «Сократический диалог»





«635»





�





«Фундаменталисткий» метод





«515»





Метод «грозди»





«Деловые игры»





� EMBED Word.Picture.8  ���





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





Методы  и формы обучения





?





�





И54





Советы молодым преподавателям





�





"O" Возможности (информация о возможностях, кото-рые принесут реше-ние проблемы - новые связи, новые ресурсы)





"T"  Угрозы (которые может принести нерешенная проблема)





"W" Слабые стороны (помехи  в решении проблемы)





"S" Сильные стороны (ресурсы, которые могут помочь в решении проблемы)





Предмет изучения





Как функционирует





Почему 





Что будет, если…..





?





Если





Если





Отрицательные стороны





Положительные стороны





Результат





Новые оригинальные предложения





Рациональные предложения





Активные методы  и формы обучения





Концептуальные основы использования активных методов и форм обучения





Роли педагога-менеджера





Тренинг





Инновационные методы и формы обучения





Ролевые игры, деловые игры, блиц-игры





Сценарии тренинговых занятий





Сценарии упражнений, семинаров, заключительных занятий





Сценарии деловых игр, блиц-игр





(





?





А





?





Конкурсы 


«Звездный час», «Умники и умницы» 





Философский стул





Разговор при свечах





Кто возьмет миллион





Конференция 





Акция...





Огонек 





Неделя...





Тренинг 





Стенгазеты, конкурсы плакатов, коллажи





Викторины 





Встречи 





КВН





Выставки 





Деловые игры





Защита проектов





Киноклуб 





День ...





Шоу-программы





Открытый микрофон





Информбюро 





Кураторский час на тему:





Игра «Счастливый случай»





Олимпиады 





(((








Формы обучения





Фестивали 





Танцевальные программы





Аукцион знаний





Экскурсии, походы





?





Беседы, дискуссии, круглые столы





Праздники, утренники, вечер...





?





Что? Где? Когда?





�





Творческая обстановка





Одобрение





Какие действия одобрить 





Улыбка





После какой информации 





Жест





Какой момент подчеркнуть 





Пауза





После какой информации 





Повышение интонации





В  каком месте лекции 





К какому конкретному материалу 





Эпитет, сравнение, аналогия 





Отступление





К какому конкретному материалу 





I





А


Б


В


Г








�





По дидактическим целям








Теоретические (лекция, семинарское занятие, курсовая работа, дипломная работа, консультация, учебная экскурсия);





Практические (лабораторно-практические занятия, практикум);





Комбинированные (педагогическая и производственная практика);





Контрольные (коллоквиум, зачет, экзамен)





По количеству и составу студентов





Массовая (например, лекция)





Групповая (например, семинарское занятие)





Индивидуальная (например, консультация)





Формы обучения





?





Традиционные семинары:





Нетрадиционные семинары:





Семинар-дискуссия (развернутая дискуссия по плану, заранее предложенному преподавателем);


семинар - обсуждение и защита рефератов и др.





Проблемный семинар,


семинар «Круглый стол»,


семинар «Пресс-конференция» и др. (рисунок 9)
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